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GENEL BILGILER

Program Hakkinda
BANKACILIK VE SIGORTACILIK PROGRAMI

Mezuniyet Kosullari

 Toplam 240 AKTS kredisini tamamlamak

* Zorunlu staj programini basariyla bitirmek

« Bitirme projesini basariyla tamamlamak

* En az 2.00 genel not ortalamasina sahip olmak

Olgme ve Degerlendirme

¢ Ara sinav: %30-40
» Odevler ve projeler: %10-20
* Final sinavi: %40-50

BOLUM iLETiSIM BILGILERI

Boéliim Bagkani

Bolum iletisim Adres

Dijital Program Kilavuzu - 2026-2027
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AKADEMIK TAKVIM

Olay

Ozel Ogrenci Basvurusu Son Giinii
Danisman Onay!

Katki Payi/Ogrenim Ucreti |. Taksit Odeme
Ders Kaydi/Kayit Yenileme

Derslerin Baglamasi

Derslerin Baglamasi

Zorunlu Hazirlik Siniflart Yabanci Dil Yeterlilik Sinavi
Hazirhik Siniflari igin Diizey Belirleme Sinavi
Muafiyet Sinavlari

Kayit Dondurma ve Muafiyet Basvurulari Son Gunu
Mazeretli Ders Kaydi Basvurulari Son Gini
Ara Sinavlar

Derslerin Bitimi

Yariyil Sonu Sinavlari

Yariyll Sonu Sinav Sonuglarinin Girilmesi
Bitunleme Sinavlar

Bitunleme Sinav Sonugclarinin Girilmesi
%210'a Giren Ogrencilerin Tespiti

Tek Ders Sinavi

Ek Sinav Basvuru ve Ders Kayitlari

1. Ek Sinavlar

2. Ek Sinavlar

Baslangic
07.09.2026
14.09.2026
14.09.2026
14.09.2026
21.09.2026
21.09.2026
22.09.2026
24.09.2026
01.10.2026
02.10.2026
09.10.2026
14.11.2026
02.01.2027
03.01.2027
03.01.2027
16.01.2027
16.01.2027
27.01.2027
29.01.2027
01.02.2027
08.02.2027

15.02.2027

Bitis
07.09.2026
20.09.2026
19.09.2026
19.09.2026
21.09.2026
21.09.2026
23.09.2026
24.09.2026
01.10.2026
02.10.2026
09.10.2026
22.11.2026
02.01.2027
12.01.2027
15.01.2027
23.01.2027
24.01.2027
27.01.2027
29.01.2027
05.02.2027
12.02.2027

19.02.2027
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OGRENCIi DANISMANLARI

Sinif 1. Danigsman

1. Sinif Dr. Ogr. Uyesi Murat AKSU
murat.aksu@gop.edu.tr
ic Hat: 5754

2. Sinif Ogr. Gor. Numan ZENGIN

numan.zengin@gop.edu.tr
ic Hat: 5817

Dijital Program Kilavuzu - 2026-2027

2. Danigsman
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OGRETIM ELEMANLARI

Dr. Ogr. Uyesi Murat AKSU
murat.aksu@gop.edu.tr
ic Hat: 5754

Calisma Alanlari: Pazarlama

Ogr. Gér. Muhammet Melih Sagiroglu
melih.sagiroglu@gop.edu.tr
ic Hat: 5753

Calisma Alanlari: Muhasebe ve Finans

Ogr. Gér. Numan ZENGIN
numan.zengin@gop.edu.tr
ic Hat: 5817
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PROGRAM YETERLIKLERI

PY1

PY2

PY3

PY4

PY5

PY6

PY7

PY8

PY9

PY10

PY11

PY12

PY13

PY14

Bankacilik ve sigortacilik alaninda ve alanla iliskili diger disiplinlerde (ekonomi, hukuk,
muhasebe, temel igletmecilik, yonetim gibi) kuramsal ve uygulamali bilgiye sahip olur.

Alani ile ilgili uygulamalarda gorev ve sorumluluklarini yerine getirir, olasi sorunlari
¢6zmek icin ekibin bir Gyesi olarak sorumluluk alir.

Mesledgi ile ilgili bilisim teknolojilerini (yazilim, program, animasyon vb.) ve finansal
teknolaijileri (Fin-Tech) etkin kullanir.

Alaninda edindigi temel dizeydeki bilgi ve becerileri kullanarak, verileri yorumlayabilme
ve degerlendirebilme; sorunlari tanimlayabilme, analiz edebilme ve ¢ézim 6nerisi
sunabilme becerisine sahip olur.

Alani ile ilgili guincel gelismeleri takip eder, mesleki ortam ve araglari etkin sekilde
kullanir.

Bankacilik ve sigortacilik sektori ile ilgili bilisim ve iletisim teknolojilerini temel diizeyde
kullanir. Turk dili yazim kurallari ve inkilap tarihi konularinda bilgi sahibi olur. Temel
duzeyde (Avrupa Dil Portfoyl A2 Genel Diizeyinde) yabanci dil becerilerine sahiptir ve
yazili/s6zli sekilde iletisim kurabilir.

Bankalarin ve sigorta sirketlerinin muhasebe islemlerini takip edebilir, finansal tablolarini
analiz edebilir.

Kamu ve 6zel sektdr kuruluglarindaki alani ile ilgili stirecleri yerinde inceleyerek
uygulama becerisi kazanir.

Temel hukuk bilgisinin yaninda; bankacilik, sigortacilik ve sermaye piyasasi kanunlarini
bilir ve finansal kurum/kuruluslari tanir.

Is saghg: ve givenligi, cevre bilinci ve kalite siirecleri hakkinda bilgi sahibi olur.
Kariyer yonetimi ve yasam boyu 6grenme konularinda farkindahga sahiptir.

Alaniyla ilgili verilerin toplanmasi, uygulanmasi ve paylasiimasi asamalarinda ve
meslegin icrasi sirasinda etik, toplumsal degerlerin 6nemine ve toplumsal katkiya dair
biling sahibidir.

Dusuncelerini yazili ve so6zli iletisim yolu ile etkin bicimde sunabilir, anlasilir bicimde
ifade eder.

Mal, hizmet ve hayat sigortalari policelerini agiklar ve duzenler.
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FINANS-BANKACILIK VE SIGORTACILIK PROGRAMI
DERSLERI

1. Sinif (Gliz D6nemi) Dersleri

Ders Kodu
AliT101
DGRO001
FBS101

FBS103

FBS105

FBS107

FBS109
FBS111
ing101
TD101

TOGU0381

Ders Adi

Atatiirk ilkeleri ve inkilap Tarihi |

Degerlerimiz
Bankaciliga Girig

Genel Hukuk

Genel isletme

Genel Muhasebe |

Iktisata Girig |
Sigortaciliga Girig
ingilizce |

Tark Dili |

Kisisel Gelisim

1. Sinif (Bahar D6nemi) Dersleri

Ders Kodu

ENF100

FBS106

FBS108

FBS110

FBS300

KRY102

Ders Adi

Bilisim Teknolojileri ve Ofis
Yazilimlari

Genel Muhasebe I

Is Saghigr ve Guvenligi
iktisada Girig |l

Yaz Staji

Kariyer Planlama

T+U

2+0

2+0

3+0

2+0

3+0

2+2

3+0

3+0

2+0

2+0

2+0

T+U

2+0

242

2+1

3+0

0+0

1+0

Dersi Veren Ogretmen
Ogr. Gor. Ugur Polat

Dr. Ogr. Uyesi Murat AKSU
Ogr. Gér. Numan ZENGIN

Ogr. Gér. Muhammet Melih
Sagiroglu

Ogr. Gér. Muhammet Melih
Sagiroglu

Ogr. Gér. Muhammet Melih
Sagiroglu

Dr. Ogr. Uyesi Murat AKSU
Ogr. Gér. Numan ZENGIN
Ogr. Gor. Dr. Serap ISIK

Ogr. Gér. Dr. Erdal BARAN

Ogr. Gér. Muhammet Melih
Sagiroglu

Dersi Veren Ogretmen

Ogr. Gor. Hakan AKPINAR

Ogr. Gér. Muhammet Melih
Sagiroglu

Dr. Ogr. Uyesi Murat AKSU
Dr. Ogr. Uyesi Murat AKSU

Ogr. G6r. Numan ZENGIN, Dr. Ogr.
Uyesi Murat AKSU, Ogr. Gor.
Muhammet Melih Sagiroglu

Ogr. Gér. Muhammet Melih
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Ders Kodu Ders Adi
KRY102 Kariyer Planlama

TD102 Turk Dili 1l

2. Sinif (Gliz Dénemi) Dersleri

Ders Kodu Ders Adi

FBS201 Mali Tablolar Analizi

FBS203 Bankacilik ve Sigortacilik Uriin ve
Hizmetleri

FBS205 Finansal Hizmet Pazarlamasi

FBS207 Finansal Matematik

FBS209 Bankaclilik ve Sigortacilik
Otomasyon Uygulamalari

FBS223 Arastirma Yontemleri

FBS225 E-Muhasebe Uygulamalari

FBS243 Bankalarda Kredi islemleri

2. Sinif (Bahar Donemi) Dersleri

Ders Kodu Ders Adi

FBS200 isletmede Mesleki Egitim
FBS202 Meslek Etigi

FBS206 Orgiitlerde Calisma Psikolojisi
FBS208 Miisteri iligkileri Yénetimi
FBS222 Tirk Vergi Sistemi

FBS234 Dis Ticaret ve Kambiyo
FBS256 Halkla iliskiler

T+U
1+0

2+0

T+U
2+1

2+1

3+0

2+0

242

1+2

1+2

2+1

T+U

5+20

2+0

3+0

3+0

3+0

3+0

2+0

Dersi Veren Ogretmen
Sagiroglu

Ogr. Gér. Dr. Erdal BARAN

Dersi Veren Ogretmen
Ogr. Gér. Numan ZENGIN

Dr. Ogr. Uyesi Murat AKSU

Dr. Ogr. Uyesi Murat AKSU
Ogr. Gér. Numan ZENGIN

Ogr. Gér. Muhammet Melih
Sagiroglu

Ogr. Gér. Numan ZENGIN

Ogr. Gér. Muhammet Melih
Sagiroglu

Dr. Ogr. Uyesi Murat AKSU

Dersi Veren Ogretmen

Dr. Ogr. Uyesi Murat AKSU, Ogr.
Gor. Muhammet Melih Sagiroglu,
Ogr. Gér. Numan ZENGIN

Dr. Ogr. Uyesi Murat AKSU

Ogr. Gér. Muhammet Melih
Sagiroglu

Dr. Ogr. Uyesi Murat AKSU

Ogr. Gér. Muhammet Melih
Sagiroglu

Dr. Ogr. Uyesi Murat AKSU

Ogr. Gér. Muhammet Melih
Sagiroglu
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DERSLER VE PROGRAM YETERLILIKLERI ILiSKISI

1. Sinif Giiz Donemi Ders Plani
Ders Adi PY1 PY2 PY3 PY4 PY5 PY6 PY7 PY8 PY9 PY10 PY1l PY12 PY13 PY14

AliT101 Atatiirk ilkeleri ve inkilap 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Tarihi |

DGRO001 Degerlerimiz 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5 3 5 4 0
FBS101 Bankaciliga Giris 5 0 1 4 2 0 1 0 5 0 0 3 2 0
FBS103 Genel Hukuk 5 2 0 2 0 0 0 3 4 0 0 0 0 0
FBS105 Genel isletme 5 3 1 3 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0
FBS107 Genel Muhasebe | 5 0 3 2 0 2 4 0 0 0 0 0 0 0
FBS109 iktisata Giris | 5 5 0 5 5 0 3 0 1 0 0 0 2 0
FBS111 Sigortaciliga Giris 5 0 0 4 2 0 1 0 3 0 1 1 1 4
ing101 ingilizce | 0 0 0 0 3 5 0 0 0 0 0 0 0 0

TD101 Turk Dili | - - - - - - - - - - - - - -

TOGUO0381 Kisisel Gelisim 0 3 0 3 0 0 0 0 0 0 4 4 5 0

1. Sinif Bahar Donemi Ders Plani
Ders Adi PY1 PY2 PY3 PY4 PY5 PY6 PY7 PY8 PY9 PY10 PY1l PY12 PY13 PY14

ENF100 Bilisim Teknolojileri ve 0 0 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ofis Yazihimlari

FBS106 Genel Muhasebe I 5 0 3 2 0 2 4 0 0 0 0 0 0 0

FBS108is Saghgive Givenligi 3 4 1 4 3 1 1 3 4 5 2 4 2 1

FBS110 iktisada Giris Il 5 5 2 4 5 1 1 4 1 1 2 1 1 1
FBS300 Yaz Staji 0 5 5 5 5 5 0 5 3 5 3 5 5 0
KRY102 Kariyer Planlama 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5 0 4 0
TD102 Tark Dili 1l 2 - 2 - - - 2 - - - 2 - - -

2. SInif Giliz Donemi Ders Plani

Ders Adi PY1l PY2 PY3 PY4 PY5 PY6 PY7 PY8 PY9 PY10 PY1l PY12 PY13 PY14
FBS201 Mali Tablolar Analizi 5 0 0 3 1 0 5 0 0 0 0 1 1 0
FBS203 Bankaclilik ve 5 2 3 4 4 2 2 1 5 1 2 3 2 5

Sigortacilik Uriin ve Hizmetleri

FBS205 Finansal Hizmet 5 3 4 5 5 2 1 1 3 3 2 3 4 2
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Ders Adi PY1l PY2 PY3 PY4 PY5 PY6 PY7 PY8 PY9 PY10 PY1l PY12 PY13 PY14

Pazarlamasi 5 3 4 5 5 2 1 1 3 3 2 3 4 2
FBS207 Finansal Matematik 4 0 0 4 3 0 0 0 1 0 1 0 1 0
FBS209 Bankacilik ve 0 2 5 4 3 5 3 0 0 0 0 3 0 5
Sigortacilik Otomasyon

Uygulamalari

FBS223 Arastirma Yontemleri 4 0 3 4 1 0 0 0 0 0 0 5 4 0

FBS225 E-Muhasebe 5 0 5 0 0 5 0 0 0 0 0 0 0 0
Uygulamalari

FBS243 Bankalarda Kredi 5 3 2 5 4 2 5 1 4 1 2 3 2 1
islemleri

2. Sinif Bahar D6nemi Ders Plani

Ders Adi PY1 PY2 PY3 PY4 PY5 PY6 PY7 PY8 PY9 PY10 PY1l PY12 PY13 PY14
FBS200 isletmede Mesleki 0 5 5 5 5 5 0 4 4 5 4 5 5 0
Egitim

FBS202 Meslek Etigi 4 4 1 4 3 1 2 2 2 3 3 5 4 1
FBS206 Orgiitlerde Calisma 4 5 0 0 3 0 0 3 0 3 4 4 4 0
Psikolojisi

FBS208 Miisteri iligkileri 5 4 4 5 5 2 1 1 2 3 3 4 5 1
Yonetimi

FBS222 Tirk Vergi Sistemi 5 2 2 0 2 0 0 0 5 0 0 0 0 0

FBS234 Dis Ticaret ve Kambiyo 5 3 3 5 5 2 1 2 4 1 3 3 3 1

FBS256 Halkla lliskiler 3 4 0 0 0 0 0 0 0 0 3 5 5 0
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DERS PROGRAMLARI

1. Sinif Gliz D6nemi Ders Programi

Saat

08:30 - 09:15

09:30 - 10:15

10:30 - 11:15

11:30 - 12:15

13:15 - 14:00

14:15 - 15:00

15:15 - 16:00

16:15 - 17:00

Pazartesi

FBS105 Genel
isletme (D302)
Ogr. Gor.
Muhammet Melih
Sagiroglu

FBS105 Genel
isletme (D302)
Ogr. Gor.
Muhammet Melih
Sagiroglu

FBS105 Genel
isletme (D302)
Ogr. Gor.
Muhammet Melih
Sagiroglu

FBS109 iktisata
Giris 1 (D302)
Dr. Ogr. Uyesi
Murat AKSU

FBS109 iktisata
Giris | (D302)
Dr. Ogr. Uyesi
Murat AKSU

FBS109 iktisata
Giris | (D302)
Dr. Ogr. Uyesi
Murat AKSU

Sali

FBS103 Genel
Hukuk (D302)
Ogr. Gor.
Muhammet Melih
Sagiroglu

FBS103 Genel
Hukuk (D302)
Ogr. Gor.
Muhammet Melih
Sagiroglu

AliT101 Atatiirk
ilkeleri ve inkilap
Tarihi | (UZEM)
Ogr. Gor. Ugur
Polat

AliT101 Atatiirk
ilkeleri ve inkilap
Tarihi | (UZEM)
Ogr. Gor. Ugur
Polat

FBS107 Genel
Muhasebe | (D302)
Ogr. Gor.
Muhammet Melih
Sagiroglu

FBS107 Genel
Muhasebe | (D302)
Ogr. Gor.
Muhammet Melih
Sagiroglu

FBS107 Genel
Muhasebe | (D302)
Ogr. Gor.
Muhammet Melih
Sagiroglu

FBS107 Genel
Muhasebe | (D302)
Ogr. Gor.
Muhammet Melih
Sagiroglu

Carsamba

FBS111
Sigortaciliya Giris
(D302)

Ogr. Gér. Numan
ZENGIN

FBS111
Sigortaciliga Giris
(D302)

Ogr. Gor. Numan
ZENGIN

FBS111
Sigortaciliga Giris
(D302)

Ogr. Gor. Numan
ZENGIN

DGRO001
Degerlerimiz
(D302)

Dr. Ogr. Uyesi
Murat AKSU

DGRO001
Degerlerimiz
(D302)

Dr. Ogr. Uyesi
Murat AKSU

TOGU0381 Kisisel
Gelisim (D-302)
Ogr. Gor.
Muhammet Melih
Sagiroglu

TOGUO0381 Kisisel
Gelisim (D-302)
Ogr. Gor.
Muhammet Melih
Sagiroglu

Persembe

FBS101
Bankaciliga Giris
(D302)

Ogr. Goér. Numan
ZENGIN

FBS101
Bankacilija Giris
(D302)

Ogr. Goér. Numan
ZENGIN

FBS101
Bankaciliga Giris
(D302)

Ogr. Goér. Numan
ZENGIN

ing101 ingilizce |
(d204)

Ogr. Gor. Dr. Serap
ISIK

ing101 ingilizce |
(d204)

Ogr. Gor. Dr. Serap
ISIK

TD2101 Turk Dili I
(UZEM)

Ogr. Gor. Dr. Erdal
BARAN

TD101 Turk Dili |
(UZEM)

Ogr. Gor. Dr. Erdal
BARAN

Cuma

Cumartesi

Pazar
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1. Sinif Bahar D6nemi Ders Programi

Saat

08:30 - 09:15

09:30 - 10:15

10:30 - 11:15

11:30 - 12:15

13:15 - 14:00

14:15 - 15:00

15:15 - 16:00

16:15 - 17:00

Pazartesi

ENF100 Bilisim
Teknolojileri ve Ofis
Yazilimlari
(Uzaktan Egitim)
Ogr. Gor. Hakan
AKPINAR

ENF100 Biligim
Teknolojileri ve Ofis
Yazilimlari
(Uzaktan Egitim)
Ogr. Gor. Hakan
AKPINAR

FBS106 Genel
Muhasebe I
(D-302)

Ogr. Gor.
Muhammet Melih
Sagiroglu

FBS106 Genel
Muhasebe I
(D-302)

Ogr. Gor.
Muhammet Melih
Sagiroglu

FBS106 Genel
Muhasebe I
(D-302)

Ogr. Gor.
Muhammet Melih
Sagiroglu

FBS106 Genel
Muhasebe I
(D-302)

Ogr. Gor.
Muhammet Melih
Sagiroglu

Sali Carsamba

KRY102 Kariyer

Planlama (D-302)

Ogr. Gor.

Muhammet Melih
- Sagiroglu

Persembe

Cuma

TD102 Turk Dili Il
(Uzaktan Egitim)
Ogr. Gor. Dr. Erdal
BARAN

TD102 Tark Dili 1l
(Uzaktan Egitim)
Ogr. Gér. Dr. Erdal
BARAN

TD102 Tark Dili 1l
(Uzaktan Egitim)
Ogr. Gér. Dr. Erdal
BARAN

Cumartesi

FBS110 iktisada
Girig Il (206)

Dr. Ogr. Uyesi
Murat AKSU
FBS108 is Saghg
ve Guvenligi
(d302)

Dr. Ogr. Uyesi
Murat AKSU

FBS110 iktisada
Giris 1l (206)

Dr. Ogr. Uyesi
Murat AKSU
FBS108 is Saghg
ve Guvenligi
(d302)

Dr. Ogr. Uyesi
Murat AKSU

FBS110 iktisada
Girig Il (206)

Dr. Ogr. Uyesi
Murat AKSU

FBS110 iktisada
Giris Il (206)

Dr. Ogr. Uyesi
Murat AKSU

Pazar
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2. Sinif Giiz D6nemi Ders Programi

Saat

08:30 - 09:15

09:30 - 10:15

10:30 - 11:15

11:30 - 12:15

13:15 - 14:00

14:15 - 15:00

15:15 - 16:00

16:15 - 17:00

Pazartesi

FBS203 Bankacilik
ve Sigortacilik
Uriin ve Hizmetleri
(D101)

Dr. Ogr. Uyesi
Murat AKSU

FBS203 Bankacilik
ve Sigortacilik
Uriin ve Hizmetleri
(D101)

Dr. Ogr. Uyesi
Murat AKSU

FBS203 Bankacilik
ve Sigortacilik
Uriin ve Hizmetleri
(D101)

Dr. Ogr. Uyesi
Murat AKSU

FBS201 Mali
Tablolar Analizi
(D101)

Ogr. Gor. Numan
ZENGIN

FBS201 Mali
Tablolar Analizi
(D101)

Ogr. Gor. Numan
ZENGIN

FBS201 Mali
Tablolar Analizi
(D101)

Ogr. Gor. Numan
ZENGIN

Sali

FBS243
Bankalarda Kredi
islemleri (D101)
Dr. Ogr. Uyesi
Murat AKSU

FBS243
Bankalarda Kredi
islemleri (D101)
Dr. Ogr. Uyesi
Murat AKSU

FBS243
Bankalarda Kredi
islemleri (D101)
Dr. Ogr. Uyesi
Murat AKSU

FBS205 Finansal
Hizmet
Pazarlamasi
(D-101)

Dr. Ogr. Uyesi
Murat AKSU

FBS205 Finansal
Hizmet
Pazarlamasi
(D-101)

Dr. Ogr. Uyesi
Murat AKSU

FBS205 Finansal
Hizmet
Pazarlamasi
(D-101)

Dr. Ogr. Uyesi
Murat AKSU

Carsamba

FBS225
E-Muhasebe
Uygulamalari
(SOSYAL LAB.)
Ogr. Gor.
Muhammet Melih
Sagiroglu

FBS225
E-Muhasebe
Uygulamalari
(SOSYAL LAB.)
Ogr. Gor.
Muhammet Melih
Sagiroglu

FBS225
E-Muhasebe
Uygulamalari
(SOSYAL LAB.)
Ogr. Gor.
Muhammet Melih
Sagiroglu

FBS223 Arastirma
Yontemleri (D101)
Ogr. Gér. Numan
ZENGIN

FBS223 Arastirma
Yontemleri (D101)
Ogr. Gér. Numan
ZENGIN

FBS223 Arastirma
Yontemleri (D101)
Ogr. Gor. Numan
ZENGIN

Persembe Cuma

FBS209 Bankacilik
ve Sigortacilik
Otomasyon
Uygulamalari
(TOGU Bank)

Ogr. Gor.
Muhammet Melih
Sagiroglu

FBS209 Bankacilik
ve Sigortacilik
Otomasyon
Uygulamalari
(TOGU Bank)

Ogr. Gor.
Muhammet Melih
Sagiroglu

FBS209 Bankacilik
ve Sigortacilik
Otomasyon
Uygulamalari
(TOGU Bank)

Ogr. Gor.
Muhammet Melih
Sagiroglu

FBS209 Bankacilik
ve Sigortacilik
Otomasyon
Uygulamalari
(TOGU Bank)

Ogr. Gor.
Muhammet Melih
Sagiroglu

FBS207 Finansal
Matematik (D-101)
Ogr. Gér. Numan
ZENGIN

FBS207 Finansal
Matematik (D-101)
Ogr. Gér. Numan
ZENGIN

FBS207 Finansal
Matematik (D-101)
Ogr. Gor. Numan
ZENGIN

Cumartesi

Pazar
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2. Sinif Bahar Donemi Ders Programi

Saat

08:30 - 09:15

09:30 - 10:15

10:30 - 11:15

11:30 - 12:15

13:15 - 14:00

Pazartesi

FBS200 isletmede
Mesleki Egitim
(ISLETMEDE
UYGULAMA)

Dr. Ogr. Uyesi
Murat AKSU, Ogr.
Gor. Muhammet
Melih Sagiroglu,
Ogr. Gor. Numan
ZENGIN

FBS200 isletmede
Mesleki Egitim
(ISLETMEDE
UYGULAMA)

Dr. Ogr. Uyesi
Murat AKSU, Ogr.
Gor. Muhammet
Melih Sagiroglu,
Ogr. Gor. Numan
ZENGIN

FBS200 isletmede
Mesleki Egitim
(ISLETMEDE
UYGULAMA)

Dr. Ogr. Uyesi
Murat AKSU, Ogr.
Gor. Muhammet
Melih Sagiroglu,
Ogr. Gér. Numan
ZENGIN

FBS200 isletmede
Mesleki Egitim
(ISLETMEDE
UYGULAMA)

Dr. Ogr. Uyesi
Murat AKSU, Ogr.
Gor. Muhammet
Melih Sagiroglu,
Ogr. Gér. Numan
ZENGIN

FBS200 isletmede
Mesleki Egitim
(ISLETMEDE
UYGULAMA)

Dr. Ogr. Uyesi
Murat AKSU, Ogr.
Gor. Muhammet
Melih Sagiroglu,
Ogr. Gor. Numan
ZENGIN

Sali

FBS200 isletmede
Mesleki Egitim
(ISLETMEDE
UYGULAMA)

Dr. Ogr. Uyesi
Murat AKSU, Ogr.
Gor. Muhammet
Melih Sagiroglu,
Ogr. Gor. Numan
ZENGIN

FBS200 isletmede
Mesleki Egitim
(ISLETMEDE
UYGULAMA)

Dr. Ogr. Uyesi
Murat AKSU, Ogr.
Gor. Muhammet
Melih Sagiroglu,
Ogr. Gor. Numan
ZENGIN

FBS200 isletmede
Mesleki Egitim
(ISLETMEDE
UYGULAMA)

Dr. Ogr. Uyesi
Murat AKSU, Ogr.
GOor. Muhammet
Melih Sagiroglu,
Ogr. Gor. Numan
ZENGIN

FBS200 isletmede
Mesleki Egitim
(ISLETMEDE
UYGULAMA)

Dr. Ogr. Uyesi
Murat AKSU, Ogr.
Gor. Muhammet
Melih Sagiroglu,
Ogr. Gér. Numan
ZENGIN

FBS200 isletmede
Mesleki Egitim
(ISLETMEDE
UYGULAMA)

Dr. Ogr. Uyesi
Murat AKSU, Ogr.
Gor. Muhammet
Melih Sagiroglu,
Ogr. Gor. Numan
ZENGIN

Carsamba

FBS200 isletmede
Mesleki Egitim
(ISLETMEDE
UYGULAMA)

Dr. Ogr. Uyesi
Murat AKSU, Ogr.
Gor. Muhammet
Melih Sagiroglu,
Ogr. Gor. Numan
ZENGIN

FBS200 isletmede
Mesleki Egitim
(ISLETMEDE
UYGULAMA)

Dr. Ogr. Uyesi
Murat AKSU, Ogr.
Gor. Muhammet
Melih Sagiroglu,
Ogr. Gor. Numan
ZENGIN

FBS256 Halkla
iligkiler (D-101)
Ogr. Gor.
Muhammet Melih
Sagiroglu

FBS200 isletmede
Mesleki Egitim
(ISLETMEDE
UYGULAMA)

Dr. Ogr. Uyesi
Murat AKSU, Ogr.
GOor. Muhammet
Melih Sagiroglu,
Ogr. Gor. Numan
ZENGIN

FBS256 Halkla
iligkiler (D-101)
Ogr. Gor.
Muhammet Melih
Sagiroglu

FBS200 isletmede
Mesleki Egitim
(ISLETMEDE
UYGULAMA)

Dr. Ogr. Uyesi
Murat AKSU, Ogr.
Gor. Muhammet
Melih Sagiroglu,
Ogr. Gér. Numan
ZENGIN

FBS256 Halkla
iliskiler (D-101)
Ogr. Gor.
Muhammet Melih
Sagiroglu

FBS200 isletmede
Mesleki Egitim
(ISLETMEDE
UYGULAMA)

Dr. Ogr. Uyesi
Murat AKSU, Ogr.
Gor. Muhammet
Melih Sagiroglu,
Ogr. Gor. Numan
ZENGIN

Persembe

FBS200 isletmede
Mesleki Egitim
(ISLETMEDE
UYGULAMA)

Dr. Ogr. Uyesi
Murat AKSU, Ogr.
Gor. Muhammet
Melih Sagiroglu,
Ogr. Gor. Numan
ZENGIN

FBS200 isletmede
Mesleki Egitim
(ISLETMEDE
UYGULAMA)

Dr. Ogr. Uyesi
Murat AKSU, Ogr.
Gor. Muhammet
Melih Sagiroglu,
Ogr. Goér. Numan
ZENGIN

FBS206 Orgiitlerde
Galisma Psikolojisi
(D-101)

Ogr. Gor.
Muhammet Melih
Sagiroglu

FBS200 isletmede
Mesleki Egitim
(ISLETMEDE
UYGULAMA)

Dr. Ogr. Uyesi
Murat AKSU, Ogr.
Gor. Muhammet
Melih Sagiroglu,
Ogr. Goér. Numan
ZENGIN

FBS206 Orgiitlerde
Calisma Psikolojisi
(D-101)

Ogr. Gor.
Muhammet Melih
Sagiroglu

FBS200 isletmede
Mesleki Egitim
(ISLETMEDE
UYGULAMA)

Dr. Ogr. Uyesi
Murat AKSU, Ogr.
Gor. Muhammet
Melih Sagiroglu,
Ogr. Gér. Numan
ZENGIN

FBS206 Orgitlerde
Calisma Psikolojisi
(D-101)

Ogr. Gor.
Muhammet Melih
Sagiroglu

FBS200 isletmede
Mesleki Egitim
(ISLETMEDE
UYGULAMA)

Dr. Ogr. Uyesi
Murat AKSU, Ogr.
Gor. Muhammet
Melih Sagiroglu,
Ogr. Goér. Numan
ZENGIN

Cuma

FBS200 isletmede
Mesleki Egitim
(ISLETMEDE
UYGULAMA)

Dr. Ogr. Uyesi
Murat AKSU, Ogr.
Gor. Muhammet
Melih Sagiroglu,
Ogr. Gor. Numan
ZENGIN

FBS200 isletmede
Mesleki Egitim
(ISLETMEDE
UYGULAMA)

Dr. Ogr. Uyesi
Murat AKSU, Ogr.
Gor. Muhammet
Melih Sagiroglu,
Ogr. Gér. Numan
ZENGIN

FBS200 isletmede
Mesleki Egitim
(ISLETMEDE
UYGULAMA)

Dr. Ogr. Uyesi
Murat AKSU, Ogr.
Gor. Muhammet
Melih Sagiroglu,
Ogr. Gér. Numan
ZENGIN

FBS200 isletmede
Mesleki Egitim
(ISLETMEDE
UYGULAMA)

Dr. Ogr. Uyesi
Murat AKSU, Ogr.
Gor. Muhammet
Melih Sagiroglu,
Ogr. Gér. Numan
ZENGIN

FBS200 isletmede
Mesleki Egitim
(ISLETMEDE
UYGULAMA)

Dr. Ogr. Uyesi
Murat AKSU, Ogr.
Gor. Muhammet
Melih Sagiroglu,
Ogr. Goér. Numan
ZENGIN

Cumartesi

Pazar

FBS208 Musteri
iligkileri Yonetimi
(d101)

Dr. Ogr. Uyesi
Murat AKSU

FBS234 Dig
Ticaret ve Kambiyo
(d101)

Dr. Ogr. Uyesi
Murat AKSU

FBS208 Musteri
iligkileri Yonetimi
(d101)

Dr. Ogr. Uyesi
Murat AKSU

FBS234 Dig
Ticaret ve Kambiyo
(d101)

Dr. Ogr. Uyesi
Murat AKSU

FBS234 Dis
Ticaret ve Kambiyo
(d101)

Dr. Ogr. Uyesi
Murat AKSU

FBS234 Dig
Ticaret ve Kambiyo
(d101)

Dr. Ogr. Uyesi
Murat AKSU
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Saat

13:15 - 14:00

14:15 - 15:00

15:15 - 16:00

16:15 - 17:00

Pazartesi

FBS200 isletmede
Mesleki Egitim
(ISLETMEDE
UYGULAMA)

Dr. Ogr. Uyesi
Murat AKSU, Ogr.
Gor. Muhammet
Melih Sagiroglu,
Ogr. Gor. Numan
ZENGIN

FBS200 isletmede
Mesleki Egitim
(ISLETMEDE
UYGULAMA)

Dr. Ogr. Uyesi
Murat AKSU, Ogr.
Gor. Muhammet
Melih Sagiroglu,
Ogr. Gér. Numan
ZENGIN

FBS200 isletmede
Mesleki Egitim
(ISLETMEDE
UYGULAMA)

Dr. Ogr. Uyesi
Murat AKSU, Ogr.
Gor. Muhammet
Melih Sagiroglu,
Ogr. Gér. Numan
ZENGIN

FBS200 isletmede
Mesleki Egitim
(ISLETMEDE
UYGULAMA)

Dr. Ogr. Uyesi
Murat AKSU, Ogr.
Gor. Muhammet
Melih Sagiroglu,
Ogr. Gér. Numan
ZENGIN

Sali

FBS200 isletmede
Mesleki Egitim
(ISLETMEDE
UYGULAMA)

Dr. Ogr. Uyesi
Murat AKSU, Ogr.
Gor. Muhammet
Melih Sagiroglu,
Ogr. Gor. Numan
ZENGIN

FBS200 isletmede
Mesleki Egitim
(ISLETMEDE
UYGULAMA)

Dr. Ogr. Uyesi
Murat AKSU, Ogr.
Gor. Muhammet
Melih Sagiroglu,
Ogr. Gor. Numan
ZENGIN

FBS200 isletmede
Mesleki Egitim
(ISLETMEDE
UYGULAMA)

Dr. Ogr. Uyesi
Murat AKSU, Ogr.
Gor. Muhammet
Melih Sagiroglu,
Ogr. Gor. Numan
ZENGIN

FBS200 isletmede
Mesleki Egitim
(ISLETMEDE
UYGULAMA)

Dr. Ogr. Uyesi
Murat AKSU, Ogr.
Gor. Muhammet
Melih Sagiroglu,
Ogr. Gor. Numan
ZENGIN

Carsamba

FBS222 Turk Vergi
Sistemi (206)

Ogr. Gor.
Muhammet Melih
Sagiroglu

FBS200 isletmede
Mesleki Egitim
(ISLETMEDE
UYGULAMA)

Dr. Ogr. Uyesi
Murat AKSU, Ogr.
GOor. Muhammet
Melih Sagiroglu,
Ogr. Gor. Numan
ZENGIN

FBS222 Tirk Vergi
Sistemi (206)

Ogr. Gor.
Muhammet Melih
Sagiroglu

FBS200 isletmede
Mesleki Egitim
(ISLETMEDE
UYGULAMA)

Dr. Ogr. Uyesi
Murat AKSU, Ogr.
GOr. Muhammet
Melih Sagiroglu,
Ogr. Gor. Numan
ZENGIN

FBS222 Tirk Vergi
Sistemi (206)

Ogr. Gor.
Muhammet Melih
Sagiroglu

FBS200 isletmede
Mesleki Egitim
(ISLETMEDE
UYGULAMA)

Dr. Ogr. Uyesi
Murat AKSU, Ogr.
GOor. Muhammet
Melih Sagiroglu,
Ogr. Gor. Numan
ZENGIN

FBS222 Tirk Vergi
Sistemi (206)

Ogr. Gor.
Muhammet Melih

Sagiroglu

Persembe

FBS200 isletmede
Mesleki Egitim
(ISLETMEDE
UYGULAMA)

Dr. Ogr. Uyesi
Murat AKSU, Ogr.
Gor. Muhammet
Melih Sagiroglu,
Ogr. Gor. Numan
ZENGIN

FBS200 isletmede
Mesleki Egitim
(ISLETMEDE
UYGULAMA)

Dr. Ogr. Uyesi
Murat AKSU, Ogr.
Gor. Muhammet
Melih Sagiroglu,
Ogr. Goér. Numan
ZENGIN

FBS200 isletmede
Mesleki Egitim
(ISLETMEDE
UYGULAMA)

Dr. Ogr. Uyesi
Murat AKSU, Ogr.
GOr. Muhammet
Melih Sagiroglu,
Ogr. Goér. Numan
ZENGIN

FBS200 isletmede
Mesleki Egitim
(ISLETMEDE
UYGULAMA)

Dr. Ogr. Uyesi
Murat AKSU, Ogr.
Gor. Muhammet
Melih Sagiroglu,
Ogr. Gor. Numan
ZENGIN

Cuma Cumartesi

FBS200 isletmede
Mesleki Egitim
(ISLETMEDE
UYGULAMA)

Dr. Ogr. Uyesi
Murat AKSU, Ogr.
Gor. Muhammet
Melih Sagiroglu,
Ogr. Gor. Numan
ZENGIN

FBS200 isletmede

Mesleki Egitim

(ISLETMEDE

UYGULAMA)

Dr. Ogr. Uyesi

Murat AKSU, Ogr.

Gor. Muhammet

Melih Sagdiroglu, -
Ogr. Gér. Numan

ZENGIN

FBS200 isletmede

Mesleki Egitim

(ISLETMEDE

UYGULAMA)

Dr. Ogr. Uyesi

Murat AKSU, Ogr.

Gor. Muhammet

Melih Sagdiroglu, -
Ogr. Gér. Numan

ZENGIN

FBS200 isletmede

Mesleki Egitim

(ISLETMEDE

UYGULAMA)

Dr. Ogr. Uyesi

Murat AKSU, Ogr.

Gor. Muhammet

Melih Sagdiroglu, -
Ogr. Gér. Numan

ZENGIN

Pazar

FBS234 Dis
Ticaret ve Kambiyo
(d101)

Dr. Ogr. Uyesi
Murat AKSU

FBS234 Dig
Ticaret ve Kambiyo
(d101)

Dr. Ogr. Uyesi
Murat AKSU

FBS202 Meslek
Etigi (d101)

Dr. Ogr. Uyesi
Murat AKSU

FBS202 Meslek
Etigi (d101)

Dr. Ogr. Uyesi
Murat AKSU
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DERS PLANLARI (Syllabus)

AliT101 - Atatirk ilkeleri ve inkilap Tarihi |

Dersi Veren Ogretim Elemanlari:

Ogr. Goér. Ugur Polat
E-posta: ugur.polat@gop.edu.tr
Oda No: MP-K2-3

Dahili: 6561
Ofis Saati Carsamba 15:00-16:00
Derslik /| Oda MP-K2-3
Amagc:

Tilrkiye Cumhuriyeti devletinin kurulus sartlarinin ve 6zelliklerinin anlasilabilmesi icin; Turk milletini Kurtulus
Savasl yapmak durumunda birakan sartlarla, Kurtulus Savasinin hangi sartlarda ve hangi ilkeler
cercevesinde gerceklestigini ve devletin hangi esaslar tizerine kuruldugunu kavratmak; bdylece devletin
kurulus felsefesini bilen, devletinin ve milletinin temel degerlerine saygili bireyler yetistirmek.

Konu ve Kazanimlar:
1. Dersin amaci ve kaynaklari

1.1 Atatiirk ilkeleri ve inkilap Tarihi-1 dersinde, Tiirk inkilabinin olus nedenlerini, nasil gelistigini ve
dayandigi ilkelerin anlatilacagini ve tanitilacagini kavrar.

1.2 Atatiirk ilkeleri ve inkilap Tarihi-1 dersinde basvurulacak kaynaklarin neler oldugunu bilir.

2. Atatuirk ilkeleri ve inkilap Dersiyle ilgili Temel Kavramlar ve inkilapcilik ilkesi

2.1 inkilap kavraminin ne anlama geldigini kavrar.

2.2 Devrim kavraminin ne anlama geldigini bilir.

2.3 ihtilal kavramini tanimlayabilir.

2.4 Evrim/Tekamdil kavramlarinin ne anlama geldigini kavrar.

2.5 Islahat/Reform kavramlarinin ne anlama geldigini bilir.

2.6 isyan kavraminin ne anlama geldigini bilir.

2.7 Darbe kavramini tanimlayabilir.

2.8 inkilap hareketlerinin asamalari hakkinda fikir sahibi olur.

2.9 Turk inkilabinin gelisim safhalari ve 6zelliklerini agiklayabilir.

2.10 Atatiirk inkilaplarinin olusmasinda ortaya gikan belirleyici etkenleri agiklayabilir.

2.11 Cumhuriyet'in alti temel ilkesinden biri olan “inkilap¢ilik” ilkesinin 6nemini, ézelliklerini ve gerekliligini
kavrar.

3. Osmanlilarin Gerilemesinin i¢c Sebepleri

3.1 Osmanli Devleti'nin gerilemesinin en 6nemli sebeplerinden biri olan devlet yonetiminde meydan gelen
problemlerin neler oldugunu bilir.

3.2 Bu problemlerin devletin gerilemesine nasil ve ne diizeyde etki ettigini agiklayabilir.

3.3 Osmanli Devleti'nin toprak diizenini ve bu toprak diizeni tizerine temellendirilen ekonomik sistemi
kavrar.

3.4 Ekonomik sistemde meydana gelen bozulmalarin, devletin gerilemesi lizerine etkilerini analitik bir
sekilde degerlendirebilir.

3.5 Osmanli Devleti'nin egditim sisteminin dzelliklerini ve sistemin nasil isledigini bilir.

3.6 Egitim sistemindeki bozulmalarin ne tir problemlere yol actigini ve devletin gerilemesi tizerindeki
Onemli etkilerini aciklayabilir.
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4. Osmanlilarin Gerilemesinin Dis Sebepleri

4.1 Osmanli Devleti’'nin gerilemesine neden olan sdémirgeciligin ne zaman ortaya ciktigini ve nasil
gelistigini bilir.

4.2 Sanayi Devrimi'nin nasil ve hangi kosullarda ortaya ¢iktigini, Osmanli Devleti’nin gerilemesine nasil
etki ettigini agiklayabilir.

4.3 “Emperyalizm” kavraminin ne anlama geldigini ve Batili devletlerin Osmanli Devleti Gizerindeki
emellerinin neler oldugunu bilir.

4.4 “Sark Meselesi’nin ne anlama geldigini aciklayabilir ve Batili devletlerin Osmanl Devleti’'ni paylasma
projelerini bu kavram isiginda analitik olarak degerlendirebilir.

5. Cagdas Dinyanin Temel Kavramlari

5.1 Aydinlanma felsefesinin nasil ortaya ¢iktigini, 6zelliklerini, R6nesans ve Reform hareketlerinin
aydinlanma c¢agi Uzerindeki etkilerini degerlendirebilir.

5.2 Kaynagini Fransiz ihtilali'nden alan, demokrasi, laiklik, milliyetcilik, liberalizm ve sosyalizm
kavramlarinin s6zlik anlamlarini tanimlayabilir.

5.3 Bu kavramlarin 1789'da gerceklesen Fransiz ihtilali'nden sonra Fransiz Milli Meclisi tarafindan
yayinlanan “insan ve Vatandas Haklar Demeci’nde ne sekilde yer aldigini kavrar.

6. Osmanli Devleti'nde Yenilesme Hareketleri
6.1 Lale Devri'nde (1718'den sonra) gerceklestirilen yenilesme hareketlerini acgiklayabilir.
6.2 lll. Selim zamaninda yapilan yenilikleri agiklayabilir.
6.3 Il. Mahmut doneminde gerceklestirilen yenilesme hareketlerini aciklayabilir.

7. Osmanli Devleti'nde Yenilesme Hareketleri

7.1 Tanzimat ve Islahat Fermanlarinin ne zaman, hangi kosullarda ve neden yayinlandigini bilir.

7.2 Tanzimat ve Islahat Fermanlarinin kapsamini ve dnemini kavrar.

7.3 Tanzimat ve Islahat Fermanlarini miteakip, hangi alanlarda islahatlar yapildigini aciklayabilir.

7.4 Bu fermanlarla ulasiimak istenen hedeflere neden ulasilamadigini agiklayabilir.

7.5 Yeni Osmanlilar hareketinin nasil ortaya ciktigini, bu hareketin baslica temsilcilerini ve Osmanl politik
hayatina yaptiklari katkilari bilir.

7.6 Osmanli Devleti'nin ilk anayasasi olan Kanun-1 Esasi’'nin hangi sartlarda kabul edildigini ve I.
Mesrutiyet déneminde yasanan siyasi gelismeleri aciklayabilir.

7.7 1. Mesrutiyet ddneminin nasil ve ne zaman sona erdigini bilir.

8. Osmanli Devleti’'nin Son Déneminde Fikir Akimlari

8.1 Il. Abdllhamid déneminin siyasi atmosferi, bu donemde yasanan i¢ ve dis politik gelismeleri
aciklayabilir.

8.2 Il. Abdulhamid doneminde “Panislamizm” akiminin hangi sartlarda ortaya ¢iktigini ve bu fikir akimindan
nasil yararlanildigini kavrar.

8.3 Il. Abdulhamid doneminde gergeklestirilen islahatlari agiklayabilir.

8.4 “Geng Turkler ve ittihat Terakki” hareketinin nasil ortaya ¢iktigini bilir.

8.5 ittihat Terakki Cemiyeti’'nin benimsedigi “Osmanlicilik” siyasi akiminin kapsamini ve hangi kosullarda
ortaya ciktigini agiklayabilir.

8.6 Il. Mesrutiyet'in ilanindan sonra benimsenmeye baslayan “Turk¢Uluk” fikir akimini ve ézelliklerini
aciklayabilir.

8.7 “Baticilik” fikir akimini ve 6zellikleri bilir.

9. Osmanli Devleti'nin Yikilisi

9.1 Trablusgarp Savasi’nin ne zaman ve nasil basladigini, savasin sonuclarinin neler oldugunu
aciklayabilir.

9.2 Birinci ve ikinci Balkan Savaslarinin hangi tarihlerde ve ne sekilde cereyan ettigini bilir; sonugclarinin
neler oldugunu kavrar.
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9.3 Birinci Diinya Savasi’'nin ¢ikis sebeplerini aciklayabilir.

9.4 Birinci Dunya Savasi 6ncesinde Osmanli Devleti'nin ittifak arayislarini, savasa nasil ve hangi blokta
girdigini bilir.

9.5 Birinci Diinya Savasi’nin hangi cephelerde cereyan ettigini ve bu cephelerde yasanan gelismeleri
kavrar.

9.6 Kafkas Cephesiyle baglantili olarak Ermeni meselesinin nasil ortaya ¢iktigini, devletin neden tehcir
(zorunlu gog) karari aldigini ve zorunlu gé¢in hangi kosullarda gerceklestirildigini agiklayabilir.

10. Osmanli Devleti'nin Yikilsi

10.1 Birinci DUnya Savasi'nin ne zaman ve nasil sona erdigini bilir.

10.2 Savas sonunda imzalanan antlagmalari bilir.

10.3 Savas sonunda Osmanli Devleti ile imzalanan Mondros Mutarekesi’nin kapsamini ve énemini
aciklayabilir.

10.4 Mondros Miitarekesi’nin nasil uygulandigini ve itilaf Devletlerinin Osmanli Devleti'nin hangi bélgelerini
isgal ettigini bilir.

10.5 Mutareke sonrasi Rumlarin, Ermenilerin ve Yahudilerin Glkedeki boluci faaliyetlerini ve kurduklari
orgutleri kavrar.

11. Milli Micadele

11.1 Mondros Mitarekesi’ni miteakip baslayan isgallerin ortadan kaldirilmasi ve lkenin kurtariimasi icin
dusunilen kurtulus carelerini aciklayabilir.

11.2 Kurtulus c¢arelerinden biri olarak dusunilen baris¢l ve mandaci gorisi savunanlarin dayanaklarinin
neler oldugunu degerlendirebilir.

11.3 Bdlgesel kurutulus miicadelesini savunanlarca kurulan Milli Cemiyetlerin hangileri oldugunu, nerelerde
ve hangi amaglarla kuruldugunu aciklayabilir.

11.4 Kuva-yi Milliye’nin (Milli Kuvvetler) hangi kosullarda tesekkiil ettigini ve 6zelliklerini aciklayabilir.

12. Milli Micadele

12.1 Mustafa Kemal Pasa’nin Anadolu’ya hangi amagla gonderildigini ve Samsun’daki ilk faaliyetlerini
kavrar.

12.2 Kongreler araciligiyla érgutlenme déneminin baslangicinda yayinlanan Havza Genelgesi, Amasya
Tamiminin kapsamini ve dnemini agiklayabilir.

12.3 Erzurum ve Sivas Kongrelerinin kararlarini ve 6énemini agiklayabilir.

13. Milli Micadele
13.1 Son Osmanl Mebusan Meclisinin hangi tarihte toplandigini ve mecliste cereyan eden olaylari bilir.
13.2 Son Osmanl Mebusan Meclisi tarafindan kabul edilen Misak-1 Milli'nin nasil hazirlandigini, hangi
hususlari icerdigini ve Turk tarihi icin dnemini aciklayabilir.
13.3 Misak-1 Millinin kabuliinden sonra ortaya ¢ikan tepkileri ve istanbul’'un neden isgal edildigini kavrar.

14. TBMM'nin Acllisi
14.1 Birinci Bliylik Millet Meclisinin ne zaman ve hangi kosullarda acildigini bilir.
14.2 Birinci Buyik Millet Meclisinin aldigi ilk kararlari ve bu kararlarin énemi kavrar.
14.3 Birinci Buyik Millet Meclisinin 6zelliklerini aciklayabilir.

Haftalik Plan

Hafta Tarih Konu ilgili PY
1 21-09-2026 Dersin amaci ve kaynaklari PY6
2 28-09-2026 Atatiirk ilkeleri ve inkilap Dersiyle ilgili Temel PY6

Kavramlar ve inkilapgilik ilkesi
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Hafta Tarih Konu ilgili PY

3 05-10-2026 Osmanlilarin Gerilemesinin i¢ Sebepleri PY6
4 12-10-2026 Osmanlilarin Gerilemesinin Dis Sebepleri PY6
5 19-10-2026 Cagdas Dunyanin Temel Kavramlari PY6
6 26-10-2026 Osmanli Devleti'nde Yenilesme Hareketleri PY6
7 02-11-2026 Osmanl Devleti'nde Yenilesme Hareketleri PY6
8 09-11-2026 Osmanli Devleti'nin Son Déneminde Fikir PY6
Akimlari

14-11-2026 ARASINAV
9 23-11-2026 Osmanli Devleti'nin Yikilisi PY6
10 30-11-2026 Osmanli Devleti'nin Yikilisi PY6
11 07-12-2026 Milli Micadele PY6
12 14-12-2026 Milli Miicadele PY6
13 21-12-2026 Milli Miicadele PY6
14 28-12-2026 TBMM'nin Agllisl PY6

03-01-2027 yariyill sonu sinavi

16-01-2027 biuttinleme
Degerlendirme Bu dersin degerlendirmesi, kaynak kitap temel alinarak hazirlanacak olan ¢oktan

secmeli bir ara sinav ve bir dbnem sonu sinavi araciliiyla yapilacaktir. Ara
sinavin ortalamaya katkisi % 40 dénem sonu sinavinin ise % 60'tir. Gegme notu
100 tzerinden 60'tir.

Ornek Sorular:

Soru 1:

Batili devletler Osmanli imparatorlugu’'nun ic islerine karismak icin agagidakilerden hangisini dayanak olarak
kullanmiglardir?

Soru 2: ilk posta teskilati hangi padisah déneminde olusturulmustur?

Soru 3: Asagidakilerden hangisi Osmanli Devleti'nin ilk anayasasidir?

Kaynak Kitaplar:

1. Sabri Zengin, Atatiirk ilkeleri ve inkilap Tarihi, Tashan Kitap, Tokat 2016. Sorumlu Olunan Sayfalar:
Kitabin basindan 154. sayfaya kadar.

Yardimci Kaynaklar:
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1. 1- Kemal Atatiirk, Nutuk I-11l, istanbul 1993. 2- YOK-Komisyon, Atatiirk ilkeleri ve inkilap Tarihi,
Ankara 1989. 3- Komisyon, Turkiye Cumhuriyeti Tarihi I-1l, AAM, yay., Ankara 2002.

DGRO001 - Degerlerimiz

Dersi Veren Ogretim Elemanlari:

Dr. Ogr. Uyesi Murat AKSU
E-posta: murat.aksu@gop.edu.tr

Dahili: 5754
Ofis Saati Carsamba 10:15-12:00
Derslik /| Oda als
Ders Zamani Persembe 15:15-17:00 (A-406)

Ders Gilinleri ve Saatleri:

Gun Baslangic Bitis Derslik
Persembe 15:15 17:00 A-406
Amag:

Ogrencilerimize hem insan olarak kendi degerini anlatmak; hem de sosyal bir varlik olarak birlikte yasadig
insanlara karsl sorumluluklarini hatirlatmaktir. Bu kapsamda hem ulusal hem de evrensel nitelik tasiyan
degerlere karsi farkindalik yaratmak dersin amagclari arasindadir. Béylece 6grencilere kendi yasantilarini,
degerler baglaminda sorgulama ve yeniden gézden gegirme firsatinin da sunulacagi distnilmektedir.

Konu ve Kazanimlar:

1. Duyarlilik
1.1 Yakin cevresinde meydana gelen toplumsal sorunlarin neler oldugunun vurgulanmasi
1.2 Kiresel anlamda meydana gelen sorunlarinin neler oldugunun vurgulanmasi,
1.3 Toplumsal ve kiiresel sorunlara farkindalik kazandirip, ¢6zim onerilerinin Uretilmesi,
1.4 Dogal ¢evrenin 6neminin kavratiimasi,
1.5 Diinyada insanlar disinda diger canlilara da gereken énemin verilmesinin vurgulanmasi,
1.6 Dogal kaynaklarin tiikenebilirliginin fark edilmesi.

2. Yardimseverlik
2.1 Yardimseverligin, hicbir karsilik beklenmeden ihtiyaci olan icin yapilan eylemler oldugunun
vurgulanmasi,
2.2 Toplumda sosyal adaletin ve karsilikli anlayisin gelismesi adina yardimlasmanin 6nemine deginilmesi,
2.3 Yardimseverlik degerinin, toplumun her bireyine birtakim sorumluluklar ytklediginin 6grenciye

3. Hosgoru

3.1 Her insanin dogustan gelen ya da kisisel yonelimlerinin sonucu olan birtakim farkhliklara sahip
oldugunun ve bu farkhliklarin bizleri daha iyi ya da daha kéti kisiler yapmadiginin vurgulanmasi,

3.2 Her farkhligin, bu farkhhdr paylasan insanlarin sayisindan bagimsiz olarak esit dlctide saygiy hak
ettiginin kavranmasi,

3.3 “Hosg0ru” kavraminin, kelimenin yaptigi cagrisimdan hareketle kusurlara, eksikliklere, “hos” olmayana
karsi tahammiil gosterme degil; farkliliklara saygi, onlari tanima ve kabul etme anlamina geldiginin
anlasiimasi.
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4. Sevgi
4.1 Bir birey olarak diinyay! anlamada ve anlamlandirmada sevgi dilini kullanmayi 6grenir.

5. Durastluk
5.1 Bireylerin yasadigi toplumda diirlst bir insan olma bilincinde hareket etmesini saglamak
5.2 lyilik baglaminda yasama bilinci kazanmasini saglamak

6. Aile Birligine Onem Verme
6.1 Aile olmanin éneminin kavranmasi,
6.2 Ailede sevgi, saygl, hosgoru, isbirligi ve birlikteligin mutlu bireyler i¢in 6nemli oldugunun vurgulanmasi.

7. Sorumluluk
7.1 Bireyin hem kendisine, hem de cevresine (aile, llke, diinya) karsi sorumluluklarinin neler oldugunu
kavratmak.

8. Adalet
8.1 Adalet ve esitlik kavramlarinin ayni seyler olmadiginin vurgulanmasi,
8.2 Adil bir toplum i¢in devletler kadar bireylere de 6nemli sorumluluklar distiguniin anlasiimasi,
8.3 Toplumsal ¢catismalarin 6nlenmesi igin sosyal adaletin énemine dikkat ¢ekilmesi.

9. Caliskanlhk

9.1 Caliskanlik ve Urretken olmanin dneminin kavranabilmesi,

9.2 Caliskanlik ve Urretken olmanin bireye kazandirdiklarinin farkina varilabilmesi,

9.3 Caliskan olmanin kisileri, toplum icinde isinde, evinde, bulunduklari her ortamda nasil etkileyeceginin
vurgulanmasi,

9.4 Basarili olmus insanlarin pes etmeyen, caliskan karakterde olduklarinin vurgulanmasi.

10. Saygi
10.1 Birey olarak diinyay! anlamada ve anlamlandirmada saygiyi 6n planda tutmasini saglamak
10.2 Bir birey olarak farkliliklara sayginin ne demek oldugunu i¢sellestirmek

11. Tasarruf

11.1 Cevremizi kusatan tuketim kulturiine karsi farkindalik kazandirmak

11.2 Toplumun bir parcasi olarak sinirli kaynaklarla sinirsiz bir sekilde tiiketmenin mimkin olmadigini
ancak tasarrufla bir dengenin olusabilecegini kavratmak.

12. Vatanseverlik
12.1 Vatanseverligin, sdylemle degil eylemle ilgili bir deger oldugunun kavratiimasi
12.2 Dogal ve kdlturel mirasa duyarliligin, vatanseverligin 6nemli bir unsuru oldugunun vurgulanmasi
12.3 Vatanseverligin, bir gorev ahlaki gerektirdiginin anlasiimasi

13. Genel Degerlendirme
13.1 Degerlerimiz dersinin kendisinde olusturdugu farkindaliklari degerlendirir.
13.2 Degerlerimiz dersinin kendisinde yarattigi davranis degisikliklerinizi analiz eder.

Haftalik Plan
Hafta Tarih Konu ilgili PY
1 23-09-2026 Giris PY14
2 30-09-2026 Duyarlilik PY1,PY12,PY14
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Hafta Tarih

Konu

ilgili PY

3 07-10-2026 Yardimseverlik PY1,PY12,PY14
4 14-10-2026 Hosgoru PY1,PY12,PY14
5 21-10-2026 Sevgi PY1,PY12,PY14
6 28-10-2026 Durustluk PY1,PY12,PY14
7 04-11-2026 Aile Birligine Onem Verme PY1,PY12,PY14
8 11-11-2026 Sorumluluk PY1,PY12,PY14
14-11-2026 Vize
9 25-11-2026 Adalet PY1,PY12,PY14
10 02-12-2026 Caliskanlik PY1,PY12,PY14
11 09-12-2026 Sayg! PY1,PY12,PY14
12 16-12-2026 Tasarruf PY1,PY12,PY14
13 23-12-2026 Vatanseverlik PY1,PY12,PY14
14 30-12-2026 Genel Degerlendirme PY1,PY12,PY14
03-01-2027 Final Sinavi
Degerlendirme Bu dersin degerlendirmesi, icerik olarak belirlenen temel degerlere dayali olarak

vize ve final sinavlarindan olusacaktir. vize sinavi %40 , Final sinavi %60
oraninda gecme notuna etkisi olacaktir.

Ornek Sorular:

Soru 1: Asagidakilerden hangisi toplumsal degerlerden biridir?

A) Bencillik

B) Durustluk

C) Kiskanclik

D) Umursamazlik

E) Sorumsuzluk

Dogru Cevap: B

Bir kisinin verdigi s6zu yerine getirmesi hangi degerle daha yakindan iliskilidir?
A) Sorumluluk

B) Hosgorisuzluk

C) Rekabet

D) Onyargi

E) Cekingenlik

Dogru Cevap: A

insanlarin farkli diisiince ve goriislerine saygl géstermesi asagidaki degerlerden hangisinin géstergesidir?
A) Adalet

B) Hosgori

C) Cesaret
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D) Tasarruf

E) Disiplin

Dogru Cevap: B

intiyac sahibi bir kisiye karsilik beklemeden yardim etmek hangi degerle iliskilidir?
A) Yardimlasma

B) Rekabet

C) Basarl

D) Bagimsizlik

E) Otorite

Dogru Cevap: A

Herkese hak ettigi sekilde ve esit dlcutlerle davranmak hangi degeri ifade eder?
A) Sabir

B) Sevgi

C) Adalet

D) Cesaret

E) Nezaket

Dogru Cevap: C

Kaynak Kitaplar:

1. Degerler Egitimi Dergisi, Dergipark

FBS101 - Bankaciliga Giris

Dersi Veren Ogretim Elemanlari:

Ogr. Gér. Numan ZENGIN
E-posta: numan.zengin@gop.edu.tr

Dahili: 5817
Ofis Saati Pazartesi 10.00-12.00
Derslik /| Oda Dahili: 5817
Ders Zamani Sali 09:30-12:15 (234)

Ders Gilinleri ve Saatleri:

Gun Baslangi¢ Bitis Derslik
Persembe 09:15 12:00 D302
Amag:

Bu dersin temel amaci; 6grencilere finansal sistemin yapitaslarini olusturan kurumlar ile bankacilik
sektorinin isleyis mekanizmalarini teorik ve pratik boyutlariyla aktarmaktir. Bu kapsamda, bankalarin
makroekonomik sistem i¢erisindeki fon transferi aracilik rolleri, temel fonksiyonlari, diinyada ve Turkiye'deki
tarihsel gelisim evreleri ile giincel mevzuat ¢ercevesindeki faaliyetleri akademik bir perspektifle incelenerek,
ogrencilerin sektorel isleyise dair analitik disiinme ve degerlendirme becerilerinin gelistiriimesi
hedeflenmektedir.

Konu ve Kazanimlar:
1. Dersin Tanitimi ve Akademik Oryantasyon
1.1 Dersin isleyisini, yararlanilacak kaynaklari ve dlgme-degerlendirme &lgitlerini kavrar.
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2. Dinyada ve Turkiye'de Bankaciligin Tarihcesi
2.1 Dunyada ve Turkiye'de bankacilik faaliyetlerinin gecirdigi tarihsel evreleri kronolojik olarak aciklar.
2.2 Bankacliligin gelisim siirecinin sosyo-ekonomik sistem tzerindeki etkilerini degerlendirir.

3. Finansal Sistem ve Finansal Piyasalar
3.1 Finansal sistemin temel unsurlarini ve makroekonomik fonksiyonlarini tanimlar.
3.2 Finansal piyasa tiirlerini siniflandirarak organize ve tezgahusti piyasalari gibi tirleri ayirt eder.

4. Finansal Aracilar ve Finansal Varliklar
4.1 Finansal araci kurumlarin niteliklerini ve sistemsel islevlerini agiklar.
4.2 Finansal varlik turlerini ayirt eder ve piyasalardaki temel dzelliklerini kavrar.

5. Finansal Kurumlar ve Denetleyici Otoriteler

5.1 Para ve sermaye piyasas! kurumlarinin (SPK, BIST, Takasbank vb.) islevlerini karsilastirmali olarak
analiz eder.

5.2 Bankacilik sektériindeki diger diizenleyici kurumlarin (BDDK, TMSF) finansal istikrardaki rolini aciklar.

6. Merkez Bankaciligi ve Para Politikasi

6.1 T.C. Merkez Bankasi'nin (TCMB) yasal gorev, yetki ve kurumsal yapisini kavrar.

6.2 Uygulanan para politikasi araclarinin (acik piyasa islemleri, reeskont, zorunlu karsilik vb.) piyasalar
Uzerindeki etkisini degerlendirir.

7. Bankacilik Sektori ve Bankalarin Fonksiyonlari

7.1 Bankalarin temel ve turev fonksiyonlarini ekonomik sistem gercevesinde agiklar.

7.2 Banka turlerini (ticari, yatirim, kalkinma, katilim vb.) kurulus amaglarina ve faaliyet alanlarina gére
siniflandirir.

8. Banka Bilangosunun Yapisi: Fon Kaynaklari ve Kullanimlari
8.1 Bankalarin pasif yapisini olusturan fon saglama yontemlerini (mevduat, 6zkaynak vb.) analiz eder.
8.2 Aktif kalemlerini (krediler, finansal varliklar vb.) siniflandirarak fon kullanim streclerini yorumlar.

9. Bankacilik Kanunu ve Kurumsal Ydnetim

9.1 5411 sayili Bankacilik Kanunu'nun temel kavramlarini ve sektorel amacini kavrar.

9.2 Bir bankanin yasal kurulus sartlarini ve kurumsal yénetim organlarinin (Yoénetim Kurulu, i¢ Sistemler
vb.) islevlerini aciklar.

10. Temel Bankacilik islemleri: Mevduat ve Kredi

10.1 Mevduat turlerini siniflandirir ve Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu (TMSF) glivencesinin mantigini
aciklar.

10.2 Kredi tirlerini ayirt eder ve bankalardaki kurumsal/bireysel kredi tahsis sirecini analiz eder.

11. Katilim Bankaciliginin Esaslari
11.1 Faizsiz bankaciligin temel ¢calisma felsefesini, prensiplerini ve finansal sistemdeki yerini kavrar.

12. Katilim Bankacilii Uriinleri ve Hizmetleri
12.1 Katihm bankacihigina 6zgi fon toplama ve fon kullandirma (murabaha, mudaraba vb.) Grdnlerini
isleyis mekanizmalariyla birlikte agiklar.

13. Dénem Sonu Degerlendirmesi ve Sinav Oncesi Genel Tekrar

13.1 Dénem boyunca islenen makroekonomik, finansal ve bankacilik kavramlarini biittiincil bir yaklagimla
sentezler.
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Haftalik Plan

Hafta Tarih
1 24.09.2026
2 01.10.2026
3 08.10.2026
4 15.10.2026
5 22.10.2026
6 31.10.2026
7 05.11.2026
8 12.11.2026

10

11

12

13

14

14-22.11.2026

26.11.2026

03.12.2026

10.12.2026

17.12.2026

24.12.2026

31.12.2026

Degerlendirme

Konu

Ders hakkinda bilgilendirme, tanisma ve
akademik oryantasyon

Diinyada ve Turkiye'de Bankaciligin Tarihgesi

Finansal piyasa ve finansal sistemin unsurlari,
finansal sistemin fonksiyonlari

Finansal piyasa turleri ve finansal varliklarin
siniflandiriimasi

Finansal kurumlar (Para ve sermaye piyasasi
kurumlari ile diger kurumlar)

T.C. Merkez Bankasi'nin gérev, yetki ve para
politikasi araclar

Bankacilik kavrami, bankalarin fonksiyonlari ve
tasnif edilmesi

Bankacilik sektorintin fon kaynaklari (Pasifler) ve
fon kullanimlari (Aktifler)

Ara Sinav (Vize)

5411 Sayili Bankacilik Kanunu, bankalarin
kurulus sartlar1 ve temel organlari

Temel bankacilik islemleri: Mevduat trtnleri ve
kredi tahsis uygulamalari

Bankalarda para aktarim, tahsilat, dis ticaret ve
diger finansal hizmetler

Katihm Bankaciligi felsefesi ve faizsiz bankacilik
calisma esaslari

Katihm Bankacliligi spesifik Griin ve hizmetlerinin
analizi

D6nem sonu degerlendirmesi ve sinav dncesi
genel tekrar

ilgili PY

PY1,PY5

PY1,PY4

PY1,PY4

PY1,PY9

PY1,PY4,PY9

PY1,PY9

PY1,PY4,PY7

PY1,PY9

PY1,PY4

PY1,PY3,PY5

PY1,PY9,PY12

PY1,PY4

PY1,PY4,PY13

Bu dersin 6lgme ve degerlendirme siireci; kaynak kitaplar, teorik anlatimlar ve
derste yurutilen akademik tartismalar esas alinarak hazirlanacak goktan se¢meli
bir ara sinav (vize) ve bir dénem sonu sinavi (final) araciligiyla
gerceklestirilecektir. Ara sinavin basari notuna katkisi %40, ddnem sonu
sinavinin katkisi ise %60 olarak belirlenmistir. Dersten basarili sayilabilmek igin
gecme notu 100 Uzerinden asgari 60 olmalidir (Final veya Bitlinleme sinavindan
en az 50 alinmasi zorunludur).
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Ornek Sorular:

Soru 1:
Memleket Sandiklari, 1888 yilinda hangi banka olarak resmilestirilmistir? a. Emlak ve Eytam Bankasi b. Vakif
lar Bankasi c. is Bankasi d. Halk Bankasi e. Ziraat Bankasi

Cevap: e. Ziraat Bankasi

Soru 2:
islami hassasiyetler neticesinde faizsizlik prensibiyle alternatif bir finansal hizmet sunan kurumlar hangisidir?
a. Katim Bankalari b. Mevduat Bankalari c. Kalkinma Bankalari d. Devlet Bankalari e. Ozel Bankalar

Cevap: a. Katim Bankalari

Soru 3:

Turkiye'de enflasyonla miicadele eden ve banknot ¢ikarma yetkisine sahip olan kurum asagidakilerden hang
isidir?

a) TBMM b) BDDK c) TC Merkez Bankasi d) TMSF e) Hazine Mistesarhgi

Cevap: ¢) TC Merkez Bankasi

Kaynak Kitaplar:

1. Babuscu, S$., & Hazar, A. (2024). MYO genel bankacllik bilgileri. Bankacilik Akademisi Yayinlari.

Meslek Yiiksek Okullan icin

GENEL
BANKACILIK
BILGILERI

FBS103 - Genel Hukuk

Dersi Veren Ogretim Elemanlari:

Ogr. Gér. Muhammet Melih Sagiroglu
E-posta: melih.sagiroglu@gop.edu.tr

Oda No: A-16

Dahili: 5753
Ofis Saati Persembe 14:00-15:00
Derslik /| Oda A-16
Ders Zamani Pazartesi 13:15-15:00 (234)

Ders Giinleri ve Saatleri:
Gun Baslangic Bitis Derslik

Sal 08:15 10:00 D302
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Amag:

Bu dersin amaci, ilk defa hukuk ile tanisacak 6grenciler igin temel hukuk bilgisinin verilmesi ve Turk yargi
sisteminin 6zelliklerinin genel hatlariyla 6grenilmesi, is ve ¢alisma hayatinda bu bilgilerin kullanilabilmesini
saglamaktir.

Konu ve Kazanimlar:
1. Ders Tanitimi
1.1 Dersin amacini anlar
1.2 Dersin kaynaklarini 6grenir
1.3 Degerlendirme ydntemlerini bilir.

2. Sosyal Diizen Kurallari ve Hukuk
2.1 Sosyal Diizen ve Kurallarini Ogrenir
2.2 Hukuk Kavramini Tanimlar
2.3 Hukuk Kurallarinin Sosyal Diizen Kurallari igindeki Yerini Ogrenir
2.4 Hukukta Yaptirim ve Turlerini Ogrenir

3. Hukukun Kaynaklari ve Uygulanmasi
3.1 Pozitif Hukukun Kaynaklarini Ogrenir
3.2 Hukuk Kurallarinin Tarlerini Ogrenir
3.3 Kanunlarin Uygulanmasina iligkin Esaslari Ogrenir
3.4 Hakimin Takdir Yetkisi ve Hukuk Yaratmasini Ogrenir

4. Hukuk Sistemleri ve Turk Hukuk Tarihi
4.1 Karsilastirmali Hukuk ve Hukuk Sistemlerini Ogrenir
4.2 Turk Hukuku'nun Tarihsel Gelisimini Ogrenir

5. Yarg: Orguiti-I
5.1 AdIi Yargl ve Mahkemelerini Bilir
5.2 idari Yargl ve Mahkemelerini Bilir
5.3 Hangi davalarin hangi mahkemelerde ¢dziimlenecegini agiklayabilir.

6. Yarg! Orgutii-II
6.1 Anayasa Yargisini Bilir
6.2 Diger Yarg! Kollarini Bilir
6.3 Avrupa insan Haklari Mahkemesi Yargisini Bilir

7. Hukuki iliskiler ve Haklar-I
7.1 Hukuki olaylar ve iliskilerini agiklayabilir.
7.2 Hukuki uygun ve hukuka aykiri fiilleri ayirt edebilir.
7.3 Hak kavramini agiklar
7.4 Hukuki islemlerden sakatliklar ve bunlara iliskin mueyyideleri bilir.

8. Hukuki iliskiler ve Haklar-I1
8.1 Kamu Haklari - Ozel Haklar Ayrimini yapabilir.
8.2 Kamu Haklari ve Turlerini aciklayabilir
8.3 Kamu Haklarinin Sinirlandirabilir
8.4 Ozel Haklar ve Tirlerini agiklayabilir
8.5 Kullaniimalarina ve Amaglarina Gore Ozel Haklari ayirt edebilir

9. Hakkin Kazanilmasi, Kaybedilmesi, Kullaniimasi ve Korunmasi
9.1 Hakkin Kazanilmasini agiklayabilir
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9.2 Hakkin Kaybedilmesini ac¢iklayabilir
9.3 Hakkin Kullaniimasini aciklayabilir
9.4 Hakkin Korunmasini ve yollarini aciklayabilir

10. Ozel Hukukun Dallari-Medeni Hukuk
10.1 Kisiler Hukukunu Aciklayabilir
10.2 Aile Hukukunu Aciklayabilir
10.3 Miras Hukukunu Aciklayabilir
10.4 Esya Hukukunu Aciklayabilir

11. Ozel Hukukun Dallari-Borglar Hukuku ve is Hukuku
11.1 Borglar Hukukunu Aciklayabilir
11.2 Bireysel is Hukukunu Agiklayabilir
11.3 Toplu Is Hukukunu Agiklayabilir
11.4 Sosyal Guvenlik Hukukunu Agiklayabilir

12. Ozel Hukukun Dallari-Ticaret Hukuku
12.1 Ticari isletme Hukukunu Agiklayabilir
12.2 Ticaret Sirketleri Hukukunu Aciklayabilir
12.3 Kiymetli Evrak Hukukunu Aciklayabilir
12.4 Tasima isleri Hukukunu Agiklayabilir
12.5 Deniz Ticareti Hukukunu Agiklayabilir
12.6 Sigorta Hukukunu Aciklayabilir
12.7 Devletler Ozel Hukukunu Agiklayabilir

13. Kamu Hukukunun Dallari-I
13.1 Uluslararasi Kamu Hukukunu Aciklayabilir
13.2 Anayasa Hukukunu Aciklayabilir

14. Kamu Hukukunun Dallari-II
14.1 Genel Kamu Hukukunu Agiklayabilir
14.2 Ceza Hukukunu Agiklayabilir
14.3 idare Hukukunu Agiklayabilir
14.4 Mali Hukuku Aciklayabilir
14.5 Yargilama Hukukunu Aciklayabilir.

Haftalik Plan

Hafta Tarih Konu
1 22-09-2026 Ders Tanitimi
2 29-09-2026 Sosyal Dlizen Kurallari ve Hukuk
3 06-10-2026 Hukukun Kaynaklari ve Uygulanmasi
4 13-10-2026 Hukuk Sistemleri ve Turk Hukuk Tarihi
5 20-10-2026 Yargi Orguti-|

ilgili PY

PY1,PY2,PY4,PY8,P
Y9

PY1,PY2,PY4,PY8,P
Y9

PY1,PY2,PY4,PY8,P
Y9

PY1,PY2,PY4,PY8,P
Y9

PY1,PY2,PY4,PY8,P
Y9
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Hafta Tarih Konu ilgili PY

6 27-10-2026 Yargi Orgutd-Il PY1,PY2,PY4,PY8,P
Y9
7 03-11-2026 Hukuki iligkiler ve Haklar-I PY1,PY2,PY4,PY8,P
Y9
8 10-11-2026 Hukuki iligkiler ve Haklar-I1 PY1,PY2,PY4,PY8,P
Y9
17-11-2026 Ara Sinav
9 24-11-2026 Hakkin Kazanilmasi, Kaybedilmesi, Kullaniimasi PY1,PY2,PY4,PY8,P
ve Korunmasi Y9
10 01-12-2026 Ozel Hukukun Dallari-Medeni Hukuk PY1,PY2,PY4,PY8,P
Y9
11 08-12-2026 Ozel Hukukun Dallari-Borglar Hukuku ve is PY1,PY2,PY4,PY8,P
Hukuku Y9
12 15-12-2026 Ozel Hukukun Dallari-Ticaret Hukuku PY1,PY2,PY4,PY8,P
Y9
13 22-12-2026 Kamu Hukukunun Dallari-I PY1,PY2,PY4,PY8,P
Y9
14 29-12-2026 Kamu Hukukunun Dallari-I PY1,PY2,PY4,PY8,P
Y9
03-01-2026 Yari Y1l Sonu Sinavi
Degerlendirme Bu dersin degerlendirmesi, kaynak kitap ve derste yuritilen tartismalar esas

alinarak hazirlanacak olan ¢oktan segmeli bir vize ve yine ¢oktan se¢meli bir final
araciligiyla yapilacaktir. Vizenin ortalamaya katkisi % 40 finalin katkisi ise %
60’tir. Gegcme notu 100 tizerinden 60'tir.

Ornek Sorular:

Soru 1: Asagidakilerden hangisi medeni hukukun bélimlerinden degildir?
a) Aile hukuku

b) Miras Hukuku

c) Orf ve Adet Hukuku

d) Esya Hukuku

e) Kisiler Hukuku

Cevap: c¢) Orf ve Adet Hukuku

Soru 2:

Kanunlarin Anayasa’ya aykiriligi iddiasiyla Anayasa Mahkemesine iptal davasini asagidakilerden hangisinin
acmaya yetkisi yoktur?

a) Iktidar partisi meclis grubu

b) TBMM lye tamsayisinin 1/5'i

¢) Yargitay Cumhuriyet Bassavcisi

d) Cumhurbaskani
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e) Ana muhalefet partisi

Cevap: ¢) Yargitay Cumhuriyet Bassavcisi

Soru 3: Asagidakilerden hangisi yonetmelikler i¢in sdéylenemez?

a) Yonetmeliklerin tamami Resmi Gazete 'de yayinlanarak ydrurlige girerler

b) Yonetmelikler kamu kuruluslari tarafindan ¢ikarilirlar

¢) Kamu kuruluslari kendi gérev alanlarina giren konulari diizenlemek icin yénetmelik cikarirlar
d) Yonetmelikler kanunlara aykiri olamazlar

e) Yonetmeliklerin Cumhurbaskani tarafindan onaylanmasina gerek yoktur

Cevap: a) Yonetmeliklerin tamami Resmi Gazete 'de yayinlanarak ytirtirlige girerler

Kaynak Kitaplar:

1. Anadolu Universitesi (2018) Acikogretim Fakiiltesi Hukukun Temel Kavramlari

®

Hukukun Temel
Kavramlari

FBS105 - Genel isletme
Dersi Veren Ogretim Elemanlari:
Ogr. Gér. Muhammet Melih Sagiroglu
E-posta: melih.sagiroglu@gop.edu.tr
Oda No: A-16
Dahili: 5753
Ofis Saati Persembe 14:00-15:00
Derslik /| Oda A-16
Ders Zamani Pazartesi 09:30-12:15 (234)
Ders Gunleri ve Saatleri:
Gun Baslangic Bitis Derslik
Pazartesi 09:15 12:00 D302

Amag:

isletmecilik kavrami, ilke ve uygulamalarini analiz etme, igletmelerin yapi ve

isleyisi, isletme departmanlari hakkinda temel bilgileri 6grencilere benimsetme KOSGEB geleneksel ve
ileri diizey girisimci egitimlerini tamamlayarak sertifika sahibi olmalari ve

mezuniyet sonrasinda KOSGEB tesviklerinden faydalanmalari hedeflenir.

Konu ve Kazanimlar:
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1. isletmeler ve Ozellikleri
1.1 1.1 isletme Kavramini bilir
1.2 1.2 igletmelerin Ozelliklerini Bilir

2. Girisimcilik ve Kosgeb 2.1 Kosgeb ve isletmeler icin 6nemini bilir
2.1 2.1 Girisimcilik Kavramini Agiklar
2.2 2.1 Kosgebi tanir

3. isletme Cevresi-|
3.1 3.1.isletmede Cevre kavramini bilir
3.2 3.2 isletmenin i¢ gevresini bilir

4. isletme Cevresi-l|
4.1 4.1.isletmenin dis cevresini bilir

5. Etik ve Sosyal Sorumluluk
5.1 5.1isletmelerde etik kavramini bilir
5.2 5.2 isletmelerin sosyal sorumluluk misyonunu ve 6nemini 6grenir

6. isletmelerin Kurulusu
6.1 6.1 isletmelerin Kurulus sureclerini bilir

7. isletmelerin Buyumesi
7.1 7.1 isletmelerin bilylime strateji ve yontemlerini 6grenir

8. isletmelerde Yonetim
8.1 8.1 isletmelerin Yénetim Fonksiyonunu ve Yénetim Departmaninin Gérevlerini bilir

9. isletmelerde insan Kaynaklari Yénetimi
9.1 9.1 isletmelerin insan Kaynaklari Departmani ve Gorevlerini bilir

10. isletmelerde Uretim ve Arge Yonetimi
10.1 10.1 isletmelerin Uretim Departmani ve Gorevlerini bilir
10.2 10.2 isletmelerde Arge Departmani ve Gérevlerini bilir

11. isletmelerde Pazarlama ve Halkla iliskiler Yénetimi
11.1 11.1 isletmelerin Pazarlama Departmani ve Gérevlerini bilir
11.2 11.2 igletmelerin Halkla iligkiler Departmani ve Gorevlerini bilir

12. isletmelerde Muhasebe Yonetimi
12.1 12.1 isletmelerin Muhasebe Departmani ve Gorevlerini bilir

13. isletmelerde Finansal Yénetim
13.1 13.1 isletmelerin Finans Departmani ve Gérevlerini bilir

Haftalik Plan
Hafta Tarih Konu ilgili PY
1 21.09.2026 Tanisma ve Ders Bilgilendirme haftasi
2 28.09.2026 isletmeler ve Ozellikleri PY1,PY2,PY3,PY4,P

Y5
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Hafta Tarih Konu ilgili PY

3 05.10.2026 Kosgeb ve Girisimcilik PY1,PY2,PY3,PY4,P
Y5

4 12.10.2026 isletme Cevresi-| PY1

5 19.10.2026 isletme Cevresi-Il PY1

6 26.10.2026 Etik ve Sosyal Sorumluluk PY1,PY2,PY3,PY4,P
Y5

7 02.11.2026 isletmelerin Kurulusu PY1,PY2,PY3,PY4,P
Y5

8 09.11.2026 isletmelerin Buytimesi PY1,PY2,PY3,PY4,P
Y5

16.11.2026 Ara Sinavlar

9 23.11.2026 isletmelerde Yo6netim PY1,PY2,PY3,PY4,P
Y5

10 30.11.2026 isletmelerde insan Kaynaklari Yoénetimi PY1,PY2,PY3,PY4,P
Y5

11 07.12.2026 isletmelerde Uretim ve Ar-Ge PY1,PY2,PY3,PY4,P
Y5

12 14.12.2026 isletmelerde Pazarlama ve Halkla iliskiler PY1,PY2,PY3,PY4,P
Y5

13 21.12.2026 isletmelerde Muhasebe PY1,PY2,PY3,PY4,P
Y5

14 28.12.2026 isletmelerde Finansman PY1,PY2,PY3,PY4,P
Y5

03.01.2027 Yari Yil Sonu Sinavi

Bu dersin degerlendirmesi bir vize (%40) ve bir final (%60) olarak yapilacaktir.
Gecme notu 60'tir.

Ogrenciler ders donemi sonuna kadar KOSGEB internet sitesi lizerinde bulunan
Geleneksel ve ileri

Diizey Girisimcilik Egitimlerini tamamlayarak sertifikalarini almahdirlar. Final
sinavinin %50’lik kismi bu sertifika egitimi ile ilgilidir.

Degerlendirme

Ornek Sorular:

Soru 1:
Asagidakilerden hangisi isletmelerin temel boélimlendirme bigcimlerinden biri degildir? A)misteri temelli b) bol
ge temelli c)siire¢ temelli d) islevsel temelli ) Pazar temelli

Cevap: Cevap: E

Soru 2:
Asagidaki yonetim fonksiyonlarindan hangisi “isler birbirini bitunler ve tamamlar sekilde nasil diizenlenecegi
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nin belirlenmesi’ni saglar?
a)Orgiitleme b)koordinasyon c) yoneltme d)planlama e)kontrol

Cevap: Cevap: B

Soru 3: Y6neltme hangi ydnetim fonksiyonundan sonra gelir?
a) Orgiitleme b) planlama c)koordinasyon d) denetleme e) organizasyon

Cevap: Cevap: A

Kaynak Kitaplar:

1. Anadolu Universitesi Yayinlari (2023). Genel isletme

Yardimci Kaynaklar:

1. Kosgeb Geleneksel ve ileri Girisimcilik Egitimleri
https://Ims.kosgeb.gov.tr/course/index.php?categoryid=1

FBS107 - Genel Muhasebe |

Dersi Veren Ogretim Elemanlan:

Ogr. Gér. Muhammet Melih Sagiroglu
E-posta: melih.sagiroglu@gop.edu.tr

Oda No: A-16

Dabhili: 5753
Ofis Saati Persembe 14:00-15:00
Derslik /| Oda A-16
Ders Zamani Carsamba 13:15-17:00 (D9)

Ders Giinleri ve Saatleri:

Gun Baslangi¢ Bitis Derslik
Sali 13:00 16:45 D302
Amag:

Ogrencilere temel nitelikte muhasebe kavramlarini ve ilkelerinin 6gretilmesi amaclanmaktadir. Bir isletmede
bir dénem boyunca ortaya cikan finansal nitelikli olaylarin nasil kaydedilecegi, siniflandirilacagi ve
Ozetlenecegi ile ilgili temel muhasebe ilke ve kavramlarini tanitmak ve muhasebe akis sirecinin nasil
isledigini Tek Diizen Muhasebe Sistemi ¢ercevesinde gdstermektir.

Konu ve Kazanimlar:
1. Derse Giris
1.1 Ders ve icerik hakkinda genel bilgi sahibi olur

2. Muhasebenin Tanimi ve Siniflandiriimasi
2.1 Muhasebe tanimini 6grenir.
2.2 Muhasebenin tarihgesini bilir
2.3 Bilgi sistemi olarak muhasebenin dnemini bilir
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2.4 Muhasebenin temel kavramlarini bilir.

2.5 Genel kabul gérmis muhasebe ilkelerini bilir.
2.6 Bilanco ve Gelir Tablosunun ilkelerini bilir
2.7 Muhasebe meslegini bilir.

3. Finansal Tablolar
3.1 Temel mali tablo tanimini yapar ve 6zelliklerini bilir.
3.2 Ek mali tablo tanimini yapar ve dzelliklerini bilir
3.3 Bilanconun 6zelliklerini bilir.
3.4 Mali nitelikli olaylarin bilangoya etkilerini kavrar.
3.5 Gelir tablosunun 6zelliklerini bilir.
3.6 Mali nitelikli olaylarin gelir tablosuna etkilerini kavrar

4. Hesap
4.1 Hesap tanimi yapabilir.
4.2 Aktif ve pasif hesap ayrimini kavrar.
4.3 Varlik hesaplarinin isleyisini bilir.
4.4 Kaynak hesaplarinin igleyisini bilir. .
4.5 Maliyet hesaplarinin isleyisini bilir.
4.6 Gider hesaplarinin igleyisini bilir.
4.7 Gelir hesaplarinin isleyisini bilir.
4.8 1 nolu MSU Genel Tebli§ ile getirilen hesap siniflarini bilir

5. Muhasebe Sireci-|
5.1 Muhasebe sirecini 6grenir.
5.2 Muhasebe bilgi akisini 6grenir.
5.3 Muhasebede kullanilan belgeleri ve 6zelliklerini bilir.

5.4 Muhasebede kullanilan elektronik belgeleri, dizenlenmesini ve 6zelliklerini bilir.

6. Muhasebe Sureci-Il
6.1 Yevmiye defterinin 6zelliklerini kavrar.
6.2 Buyuk defterin dzelliklerini kavrar.
6.3 isletme defterinin dzelliklerini kavrar.
6.4 Acilis kaydini 6grenir.
6.5 Genel gecici mizan tanimi yapar.
6.6 Envanter yapilisini kavrar.
6.7 Kapanis kaydini 6grenir.
6.8 Defter Beyan Sistemini 6grenir.
6.9 e-defter sistemini 6grenir.

7. Bilancoya Girig
7.1 Bilanconun temel 6zelliklerini kavrar.
7.2 Bilanco Ana hesap grubunu bilir
7.3 Bilanco Ara hesap grubunu bilir.
7.4 Donen Varliklari, 6zelliklerini ve bilangodaki yerini dgrenir
7.5 Duran Varliklari, 6zelliklerini ve bilangodaki yerini 6grenir
7.6 Kisa Vadeli Yabanci Kaynaklar, 6zelliklerini ve bilangodaki yerini 6grenir
7.7 Uzun Vadeli Yabanci Kaynaklar, 6zelliklerini ve bilangodaki yerini 6grenir
7.8 Ozkaynaklar, 6zelliklerini ve bilangcodaki yerini 6grenir

8. Bilanco Hesaplari: Dénen Varliklar: Hazir Degerler
8.1 10 nolu Hazir degerler hesap kalemi igindeki alt hesaplari bilir.
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8.2 Kasa hesabi yevmiye kayitlarini tutar.

8.3 Alinan c¢ekler hesabi yevmiye kayitlarini tutar.

8.4 Verilen ¢ekler ve ddeme emirleri hesabl yevmiye kayitlarini tutar.
8.5 Bankalar hesabi yevmiye kayitlarini tutar.

8.6 Diger hazir degerler hesabi yevmiye kayitlarini tutar.

9. Bilanco Hesaplari: Dénen Varliklar: Menkul Kiymetler
9.1 11nolu Menkul kiymetler hesap kalemi icindeki alt hesaplari bilir.
9.2 Hisse senetleri hesabi yevmiye kayitlarini tutar.
9.3 Ozel kesim tahvilsenet ve bonolari hesabi yevmiye kayitlarini tutar
9.4 Kamu kesimi tahvil sen ve bono hesabi yevmiye kayitlarini tutar.

10. Bilango Hesaplari: Donen Varliklar: Alacaklar
10.1 12 ve 22 nolu Alacaklar hesap kalemi icindeki alt hesaplari bilir.
10.2 Alicilar hesabi yevmiye kayitlarini tutar.
10.3 Alacak senetleri yevmiye kayitlarini tutar.
10.4 Senet iskonto ve senet yenileme yevmiye kayitlarini tutar.
10.5 Alacak senetleri reeskontu hesabi yevmiye kayitlarini tutar.
10.6 Supheli ticari alacaklar hesabi yevmiye kayitlarini tutar.

11. Bilanco Hesaplari: Ddnen Varliklar: Stoklar-I
11.1 ilk madde ve malzeme hesabi yevmiye kayitlarini tutar.
11.2 Yari mamul/Uretim hesabi yevmiye kayitlarini tutar.
11.3 Mamuller hesabi yevmiye kayitlarini tutar.
11.4 Ticari mallar hesabi yevmiye kayitlarini tutar.
11.5 Stok bedeline eklenen unsurlar.
11.6 Stok deger dusukligi karsihgi hesabi yevmiye kayitlarini tutar.
11.7 Verilen siparis avanslari hesabi yevmiye kayitlarini tutar.

12. Bilanco Hesaplari: Dénen Varliklar: Stoklar-I
12.1 Envanter yontemlerini bilir.
12.2 Satistan iadeler hesabi yevmiye kayitlarini tutar.
12.3 Satis iskontolar hesabi yevmiye kayitlarini tutar.
12.4 Satilan ticari malin maliyeti hesabi yevmiye kayitlarini tutar.
12.5 Brit satis kar/zarar hesaplamasini yapar.

13. Bilanco Hesaplari: Dénen Varliklar: KDV ve OTV islemleri
13.1 Devreden KDV hesabi yevmiye kayitlarini tutar.
13.2 indirilecek KDV hesabi yevmiye kayitlarini tutar.
13.3 Hesaplanan KDV hesabi yevmiye kayitlarini tutar.
13.4 Odenecek KDV hesabi yevmiye kayitlarini tutar.

14. Bilang¢o Hesaplari: Donen Varliklar: Gelecek aylaralyillara ait gelirler-giderler
14.1 Gelecek aylaralyillara ait giderler hesabi yevmiye kayitlarini tutar.
14.2 Gelecek aylaralyillara ait gelirler hesabi yevmiye kayitlarini tutar.
14.3 Gelir tahakkuklari hesabi yevmiye kayitlarini tutar.

Haftalik Plan
Hafta Tarih Konu igili PY
1 22-09-2026 Derse Giris PY1,PY3,PY4,PY6,P

Y7,PY11
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Hafta Tarih Konu ilgili PY

2 29-09-2026 Muhasebenin Tanimi ve Siniflandiriimasi PY1,PY3,PY4,PY6,P
Y7

3 06-10-2026 Finansal Tablolar PY1,PY3,PY4,PY6,P
Y7

4 13-10-2026 Hesap PY1,PY3,PY4,PY6,P
Y7

5 20-10-2026 Muhasebe Sireci-| PY1,PY3,PY4,PY6,P
Y7

6 27-10-2026 Muhasebe Sureci-Il PY1,PY3,PY4,PY6,P
Y7

7 03-11-2026 Bilancoya Giris PY1,PY3,PY4,PY6,P
Y7

8 10-11-2026 Bilanco Hesaplari: Dénen Varliklar: Hazir PY1,PY3,PY4,PY6,P
Degerler Y7

17-11-2026 Ara Sinav

9 24-11-2026 Bilanco Hesaplari: Donen Varliklar: Menkul PY1,PY3,PY4,PY6,P
Kiymetler Y7

10 01-12-2026 Bilango Hesaplari: Donen Varliklar: Alacaklar PY1,PY3,PY4,PY6,P
Y7

11 08-12-2026 Bilanco Hesaplari: Dénen Varliklar: Stoklar-I PY1,PY3,PY4,PY6,P
Y7

12 15-12-2026 Bilango Hesaplari: Donen Varliklar: Stoklar-11 PY1,PY3,PY4,PY6,P
Y7

13 22-12-2026 Bilango Hesaplari: Dénen Varliklar: KDV ve OTV PY1,PY3,PY4,PY6,P
islemleri Y7

14 29-12-2026 Bilango Hesaplari: Donen Varliklar: Gelecek PY1,PY3,PY4,PY6,P
aylaralyillara ait gelirler-giderler Y7

05-01-2027 Yari yil sonu sinavi PY1,PY3,PY4,PY6,P
Y7

Degerlendirme Bu dersin degerlendirmesi, kaynak kitaplar ve derste yiritilen tartismalar esas

alinarak hazirlanacak olan ¢oktan secmeli bir vize ve bir final aracihgiyla
yapilacaktir. Vizenin ortalamaya katkisi % 40 finalinki ise % 60°’tir. Gegme notu
100 lzerinden 60'tir.

Ornek Sorular:

Soru 1: Asagidakilerden hangisi sadece muhasebenin fonksiyonlarindan biri degildir?
a. Belge dizenlemek

b. Belgeleri toplamak

c. Belgeleri ve islemleri sinifandirmak
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d. Belgeleri muhasebe de erlerine kaydetmek
e. Sonugclari tara ara mali tablo seklinde 6zetlemek

Cevap: a. Belge dlizenlemek

Soru 2:

Asagidakilerden hangisi Turkiye Finansal Raporlama Standartlari’na goére diizenlenecek tam tablo setin de y
er almaz?

a. Finansal Durum Tablosu

b. Kapsamli Gelir Tablosu

c. Oz Kaynaklar Degisim Tablosu

d. Nakit Akis Tablosu

e. Fon Akim Tablosu

Cevap: e. Fon Akim Tablosu

Soru 3: Asagidaki hangisi hazir degerler gurubunda yer alan hesaplardan biri degildir?
a. Bankalar

b. Diger Hazir Degerler

c. Kasa

d. Verilen cekler ve Odeme Emirleri

e. Alacak Senetleri

Cevap: e. Alacak Senetleri

Kaynak Kitaplar:

1. Genel Muhasebe-I Anadolu Universitesi Yayinlari Nisan 2018

@

Genel Muhasebe |

Yardimci Kaynaklar:

1. Genel Muhasebe Atatiirk Universitesi AOF Yayinlari

ATA| @
T e .

N
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- 'GENEL MUHASEBE
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FBS109 - iktisata Giris |

Dersi Veren Ogretim Elemanlan:

Dr. Ogr. Uyesi Murat AKSU
E-posta: murat.aksu@gop.edu.tr

Dahili: 5754
Ofis Saati Carsamba 10:15-12:00
Derslik / Oda Dahili: 5754
Ders Zamani Carsamba 13:30-17:00

Ders Giinleri ve Saatleri:

Gun Baslangi¢ Bitis Derslik
Pazartesi 13:00 15:45 D302
Amag:

Bu dersi alan dgrencilerin ekonomi biliminin ne oldugunu kavramasi, arz ve talep miktarlarini kullanarak fiyat
ya da miktar degisimleri ile ilgili tahminlerde bulunabilmesi ve makro ekonomik konularla ilgili yorum
yapabilmesi amaclanmistir.

Konu ve Kazanimlar:

1. Giris
1.1 Ekonomi kavramini tanimlayabilir
1.2 Ekonominin ilgilendigi temel sorunlari tartisabilir
1.3 Ekonomik sistemleri tanimlayabilir

2. Piyasa Ekonomisine Genel Bakis
2.1 Ekonomide karar vericiler hakkinda fikir sahibi olabilir
2.2 Piyasalari tanimlayabilir
2.3 Mikroekonomi ve Makroekonomi ayrimini yapabilir
2.4 Pozitif ekonomi ve Normatif Ekonomi ayrimini yapabilir

3. Fiyat Mekanizmasi: Talep, Arz ve Fiyat
3.1 Talep ve arz kavramlarini tanimlayabilir
3.2 Piyasa dengesini tanimlayabilir
3.3 Kismi denge ve genel denge ayrimini yapabilir
3.4 Denge fiyati ve miktarini aciklayabilir

4. Esneklikler
4.1 Fiyat esnekliklerini tanimlayabilir

5. Esneklikler
5.1 Esneklik ile ilgili uygulamalari ¢6zebilir

6. Devletin fiyat kontrolu
6.1 Tavan fiyati tanimlar ve ne gibi durumlarda ortaya ¢iktigini tartisabilir

7. Tuketici davranis teorisi
7.1 Toplam fayda, marjinal fayda, azalan marjinal fayda kavramlarini tanimlayabilir
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7.2 Fayda maksimizasyonu ile tiiketici dengesini hesaplayabilir
7.3 Tlketici talep egrisi ve piyasa talep egrisini ¢izebilir
7.4 Kayitsizlik egrisi yaklasimini agiklayabilir

8. Uretim ve maliyetler
8.1 Firmanin amaci hakkinda bilgisi olur
8.2 Kisa donem ve uzun dénem Uretim ve maliyetleri tartisabilir
8.3 Dissalliklari aciklayabilir

9. Tam Rekabet Piyasasi
9.1 Tam rekabet piyasasinin dzelliklerini tanimlayabilir
9.2 Firmanin ve piyasanin uzun ve kisa donem dengesini kavrayabilir

10. Monopol piyasa
10.1 Monopol piyasanin dzelliklerini tanimlayabilir
10.2 Monopol piyasada uzun dénem ve kisa donem denge ve miktari aciklayabilir
10.3 Monopole ydneltilen elestiriler ve ¢6ziim onerileri hakkinda fikir sahibi olur
10.4 Fiyat farkhlastirmasini kavrayabilir

11. Monopolcl rekabet piyasasi
11.1 Monopolci rekabet piyasanin 6zelliklerini tanimlayabilir
11.2 Monopolci rekabet piyasada uzun dénem ve kisa donem denge ve miktari aciklayabilir

12. Monopolcil rekabet piyasasi
12.1 Monopolci rekabet piyasasina yoneltilen elestirileri bilir ve tartisabilir

13. Oligopol Piyasasi
13.1 Oligopol Piyasanin 6zelliklerini bilir
13.2 Oyun teorisini agiklayabilir

14. Faktor piyasasi ve gelir dagihmi
14.1 Faktor talebi, arzi ve fiyatinin nasil belirlendigi ve etki eden faktorleri bilir
14.2 Gelir dagihmi yaklasimlarini agiklayabilir

Haftalik Plan
Hafta Tarih Konu igili PY

1 21-09-2026 Giris PY1,PY2,PY3,PY4,P
Y5

2 28-09-2026 Piyasa Ekonomisine Genel Bakis PY1,PY2,PY3,PY4,P
Y5

3 05-10-2026 Fiyat Mekanizmasi: Talep, Arz ve Fiyat PY1,PY2,PY3,PY4,P
Y5

4 12-10-2026 Esneklikler PY1,PY2,PY3,PY4,P
Y5

5 19-10-2026 Esneklikler PY1,PY2,PY3,PY4,P
Y5

6 26-10-2026 Devletin fiyat kontrolt PY1,PY2,PY3,PY4,P
Y5
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Hafta Tarih Konu ilgili PY

7 02-11-2026 Tuketici davranis teorisi PY1,PY2,PY4,PY5,P
Y14
8 09-11-2026 Uretim ve maliyetler PY1,PY2,PY3,PY4,P
Y5
14.11.2026 Vize Sinavi
9 23-11-2026 Monopol piyasa PY1,PY2PY3,PY4,P
Y5
10 16-11-2026 Tam Rekabet Piyasasi PY1,PY2,PY3,PY4,P
Y5
11 30-11-2026 Monopolcl rekabet piyasasi PY1,PY2,PY3,PY4,P
Y5
12 07-12-2026 Monopolci rekabet piyasasi PY1,PY2,PY3,PY4,P
Y5
13 14-12-2026 Oligopol Piyasasi PY1,PY2,PY3,PY4,P
Y5
14 21-12-2026 Faktor piyasasi ve gelir dagihmi PY1,PY2,PY3,PY4,P
Y5
24.12.2026 Final Sinavi
Degerlendirme Bu dersin degerlendirmesi, kaynak kitaplar ve derste yiritilen tartismalar esas

alinarak hazirlanacak olan ¢oktan se¢meli bir vize ve bir final araciligiyla
yapilacaktir. Vizenin ortalamaya katkisi % 40 finalinki ise % 60'tir. Gecme notu
100 Uzerinden 60'tir.

Ornek Sorular:

Soru 1:
1-Emek, sermaye, dogal kaynaklar ve girisimcilik seklinde gruplandirilan tretim faktorleri igin firmalarin yapti
klari 6demeleri sirasiyla gosteren sik hangisidir?

Cevap:
a) Ucret, kira, faiz, rant b) Ucret, kar, faiz, rant c) licret, faiz, rant, kar d) icret, faiz, kar, rant e) Ucret, rant, faiz, kar

Soru 2: 2- Asagidakilerden hangisi bir tGrinin piyasa talep egrisini saga kaydirir?

Cevap: a) Piyasada tliketicilerin (satin alicilarin) sayisinin azalmasi
b) Tliketici gelirinin azalmasi

¢) Urtindin fiyatinin azalmasi

d) Malin fiyatinda bir artis beklentisi

e) Teknolojik gelisme

Soru 3: 3-Asagidakilerden hangisi benzine olan talebin artmasina neden olur?

Cevap: a) Benzin fiyatinin artmasi
b) Benzin fiyatinin azalmasi

c) Otomobil fiyatinin artmasi

d) Otomobil fiyatinin azalmasi

e) Otomobil arzinin artmasi
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Soru 4: 4- Asagidakilerden hangisinde toplam hasilat artar?

Cevap: a) Talep esnek oldugunda fiyat artinca
b) Talep esnek oldugunda fiyat azalinca

c¢) Talep birim esnek oldugunda fiyat artinca
d) Talep esnek degilken fiyat azalinca

e) Talep birim esnek oldugunda fiyat azalinca

Soru 5: 5) Uziim ve seftali ikame mallar ise, 0 zaman seftalinin fiyatindaki bir atis tiziimii nasil etkiler?

Cevap: a) Uziime olan talebi artirir.

b) Uziime olan talebi azaltir.

¢) Uziimdin arzini artirir.

d) tiziimdn arzini azaltir.

e) Yukaridakilerin hicbirine neden olmaz.

Kaynak Kitaplar:

1. Ertek, Timay, Temel Ekonomi, Beta Yayincilik, 2013, istanbul (1-12. Uniteler arasi)

FBS111 - Sigortacilifa Giris

Dersi Veren Ogretim Elemanlan:

Ogr. Gér. Numan ZENGIN
E-posta: numan.zengin@gop.edu.tr

Dahili: 5817
Ofis Saati Pazartesi 10.00-12.00
Derslik /| Oda Dahili: 5817
Ders Zamani Pazartesi 09:30-12:15 (D6)

Ders Giinleri ve Saatleri:

Gun Baslangi¢ Bitis Derslik
Carsamba 09:15 12:00 D302
Amag:

Bu dersin temel amaci; risk yonetimi ve sigortacilik disiplinini akademik bir perspektifle analiz ederek,
ogrencilere sigortanin temel prensipleri, yasal ¢ercevesi, sistemin operasyonel isleyisi ile glincel sigorta
branslari hakkinda kapsaml kuramsal bilgi kazandirmaktir.

Konu ve Kazanimlar:
1. Dersin Tanitimi ve Akademik Oryantasyon
1.1 Dersin isleyisini, akademik kurallarini ve degerlendirme ol¢itlerini kavrar.

2. Risk ve Risk Y&netimi Temel Kavramlari
2.1 Risk ve belirsizlik kavramlarini tanimlar; riskin kaynaklarini ve siniflandiriimasini agiklar.

2.2 Risk yonetimi sureci ile sigorta kavrami arasindaki iliskiyi analiz eder.

3. Sigortanin Ozellikleri, islevleri ve Tarihsel Gelisimi
3.1 Sigortalanabilirlik kriterlerini (tesadufi risk, biyik sayilar kanunu vb.) aciklar.
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3.2 Sigortanin mikro/makroekonomik islevlerini ve tarihsel gelisimini degerlendirir.

4. Sigortanin Genel Prensipleri ve Etik ilkeler

4.1 Sigortalanabilir menfaat, azami iyi niyet, tazminat ve halefiyet gibi temel sigortacilik prensiplerini hukuki
boyutuyla degerlendirir.

4.2 Sigortacilik sektoriindeki genel etik ilkeleri ve kurumsal iligkileri kavrar.

5. Sigortacilia iliskin Temel Kavramlar |

5.1 Sigorta sdzlesmesinin (police) kurulusunu, taraflarini (sigorta sirketi, ettiren, sigortall) ve sigorta
konusunu aciklar.

5.2 Sigorta aracilari olan acente ve brokerlerin sistemdeki fonksiyonlarini ayirt eder.

6. Sigortacilija iliskin Temel Kavramlar 1l ve Reasiirans
6.1 Hasar, tazminat, muafiyetler ve ekspertiz streclerinin operasyonel igleyisini agiklar.
6.2 Reasurans kavramini, islevlerini ve reasiirans piyasalarinin yapisini degerlendirir.

7. Sigorta Sisteminin isleyisi ve Yasal Mevzuat
7.1 5684 Sayili Sigortacilik Kanunu'nun sektore getirdigi yenilikleri ve yasal cergeveyi kavrar.
7.2 Hazine Mistesarligi (SEDDK) ve TSB gibi diizenleyici kurumlarin roliinii analiz eder.

8. Sigorta Branglari I: Temel Bilgiler ve Yangin Sigortalari
8.1 Mal, can ve sorumluluk sigortalarinin kavramsal ayrimlarini yapar.
8.2 Nakliyat, yangin ve Zorunlu Deprem Sigortasi (DASK) branslarinin teminatlarini aciklar.

9. Sigorta Brangslari Il: Genel Zararlar ve Tarim Sigortalari
9.1 Hirsizhk, cam kirilmasi ve mithendislik sigortalarinin (insaat, makine) risk yapilarini inceler.
9.2 Devlet destekli tarim (TARSIM) ve hayvan hayat sigortalarinin isleyisini degerlendirir.

10. Sigorta Branslari IlI: Sorumluluk ve Diger Sigortalar
10.1 Trafik, Kasko ve genel sorumluluk (isveren, mesleki) sigortalarinin yasal dayanaklarini kavrar.
10.2 Kredi, finansal kayiplar ve hukuksal koruma sigortalarinin kullanim alanlarini agiklar.

11. Hayat Sigortalari
11.1 Hayat sigortalarinin kuramsal yapisini, sektorel islevlerini ve fiyatlamay! etkileyen faktorleri aciklar.

12. Bireysel Emeklilik Sistemi (BES)
12.1 Bireysel Emeklilik Sistemi'nin tarihcesini, unsurlarini ve fon yaratma kapasitesini kavrar.
12.2 Emeklilik Gozetim Merkezi'nin (EGM) sektdrdeki denetim ve gdzetim rolinu analiz eder.

13. Sigorta Sektoriinde Istatistiksel Gostergeler ve Analiz
13.1 Ulusal ve kuresel sigorta pazarindaki giincel istatistikleri ve sektérel raporlari yorumlar.
13.2 Prim uretimi, hasar/prim oranlari gibi veriler Gizerinden piyasa analizi yapar.

14. Dénem Sonu Degerlendirmesi ve Genel Tekrar
14.1 Dénem boyunca islenen teorik, hukuki ve operasyonel kavramlari bltiincil bir yaklasimla sentezler.

Haftalik Plan

Hafta Tarih Konu igili PY
1 Dersin Tanitimi ve Akademik Oryantasyon
2 Risk ve Risk Yonetimi Temel Kavramlari PY1,PY4
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Hafta Tarih
3

4

10

11
12

13

14

Degerlendirme

Ornek Sorular:

Konu ilgili PY
Sigortanin Ozellikleri, islevleri ve Tarihsel Geligimi PY1,PY5
Sigortanin Genel Prensipleri ve Etik ilkeler PY1,PY9,PY12
Sigortaciliga iliskin Temel Kavramlar | (Police, PY1,PY14

Taraflar, Araci Kurumlar)

Sigortaciliga Iliskin Temel Kavramlar Il ve PY1,PY4,PY7
Reasiirans (Hasar, Ekspertiz)

Sigorta Sisteminin isleyisi ve Yasal Mevzuat PY1,PY9
Sigorta Branglari I: Temel Bilgiler ve Yangin PY1,PY14
Sigortalari

Sigorta Branglari II: Genel Zararlar ve Tarim PY1,PY4,PY14
Sigortalari

Sigorta Branslari Ill: Sorumluluk ve Diger PY1,PY9,PY14
Sigortalar

Hayat Sigortalari PY1,PY14
Bireysel Emeklilik Sistemi (BES) PY1,PY9,PY11
Sigorta Sektériinde istatistiksel Gostergeler ve PY1,PY4,PY5
Analiz

D6nem Sonu Degerlendirmesi ve Genel Tekrar PY1,PY4,PY13

Bu dersin 6lgcme ve degerlendirme sireci; temel kaynak kitaplar, teorik anlatimlar
ve ders i¢i akademik tartismalar referans alinarak hazirlanan ¢oktan secmeli
sinavlar araciligiyla yurattlecektir.

Ara Sinav (Vize): Basari notuna etkisi %40

Donem Sonu Sinavi (Final): Basari notuna etkisi %60

Bitinleme Sinavi: Basari notuna etkisi %60 (Final sinavi yerine gecer)

Basari Olctleri

Ogrencinin dersten basarili sayilabilmesi igin ara sinav ve dénem sonu (veya
butlinleme) sinavlarinin agirlikli ortalamasinin 100 tzerinden asgari 60 olmasi

gerekmektedir.

Ortalama sartindan bagimsiz olarak, 6grencinin dénem sonu (Final) veya
Bitiinleme sinavindan en az 50 puan alma zorunlulugu bulunmaktadir.
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Soru 1:

Zorunlu sigortalar kapsaminda yer alan "Glvence Hesabi"nin kurulus amaci ve faaliyet kapsami degerlendiri
Idiginde, asagidaki durumlardan hangisi Guivence Hesabi'na basvuru yapilabilecek hallerden biri degildir?

A) Kazayi yapan motorlu aracin tespit edilememesi durumunda ortaya ¢ikan bedensel zararlar. B) Rizikonun
meydana geldigi tarihte gegerli olan zorunlu trafik sigortasi policesinin bulunmamasi durumunda bedensel za
rarlar. C) Calinmis veya gasp edilmis bir aracin karistigi kazada, isletenin sorumlu tutuimadigi hallerdeki bed
ensel zararlar. D) Gegerli policesi bulunan ve kazaya karisan aracin sirticistinidn agir kusurlu olmasi nedeni
yle kendi aracinda meydana gelen maddi zararlar. E) Sigorta sirketinin mali biinye zafiyeti nedeniyle stirekli
olarak butlin branglarda ruhsatlarinin iptal edilmesi ya da iflasi halinde, zorunlu sigorta teminat sinirlari icinde
kalan bedensel ve maddi zararlar.

Cevap:
D) Gecerli policesi bulunan ve kazaya karisan aracin sdrticisinin agir kusurlu olmasi nedeniyle kendi aracinda meydan
a gelen maddi zararlar.

Soru 2:

Sigorta sirketlerinin, tstlendikleri risklerin bir kismini veya tamamini prim karsiliginda baska bir reasirans sir
ketine devretmesi risk yonetiminin temel unsurlarindandir. Sedan (devreden) sirket ile reasurdr (devralan) ar

asinda yapilan; sedan sirketin dnceden anlasilan brans ve limitler dahilindeki tiim riskleri devretmekle, reastr
oriin de kendisine devredilen bu riskleri istisnasiz kabul etmekle ytukimli oldugu, genellikle yillik yenilenen r

easUrans anlasma tiri asagidakilerden hangisidir?

A) intiyari (Fakiiltatify Reasirans B) Retrosesyon (Mikerrer Sigorta) C) Trete (Zorunlu/Anlasmall) Reasiirans
D) Musterek Sigorta (Koasurans) E) Askin Sigorta

Cevap: C) Trete (Zorunlu/Anlasmall) Reasiirans

Soru 3:

Sigorta s6zlesmesinin (poligenin) yirlrlikte oldugu siire igerisinde, taraflarin mutabakati ile police Gzerindeki
bazi bilgilerin degistirilmesi veya poligenin kapsamina giren riskin durumunda (6rnegin; sigortalinin adresinin
degismesi, arag plakasinin giincellenmesi veya sigorta bedelinin artiriimasi) meydana gelen degisiklikleri re
smi olarak kayit altina almak ve mevcut police sartlarini giincellemek amaciyla sigortaci tarafindan diizenlen
en ek sézlesme belgesine ne ad verilir?

A) Tecditname B) ibraname C) Zeyilname D) Police Ek Sarti (Kloz) E) Riicu Belgesi

Cevap: C) Zeyilname

Kaynak Kitaplar:

1. Hayirsever Bastirk, F., Cakmak, D., & Demirtas, B. (2024). Sigortaciliga giris: Temel sigortacilik
bilgileri. Bankacilik Akademisi Yayinlari.

SiIGORTACILIGA
GiRi$
-TEMEL SIGORTACILIK BILGILERI-
e

Bang DEMIRTAS

=

AKADEMI
Gasitvgitoniy

Ing101 - ingilizce |

Dersi Veren Ogretim Elemanlar:
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Ogr. Gor. Dr. Serap ISIK
E-posta: serap.isik@gop.edu.tr

Ofis Saati Carsamba 9:15-10:00
Ders Zamani Persembe 15:00-16:45 (d204)

Ders Giinleri ve Saatleri:

Gin Baslangic Bitis Derslik
Persembe 13:00 14:45 d204
Amac:

Bu dersin amaci, dégrencilerin temel diizeyde ingilizce dil bilgisi ve kelime bilgisini gelistirmelerini; giinliik
yasamda karsilasabilecekleri temel s6zlU ve yazili ifadeleri anlayabilmelerini ve basit iletisim durumlarinda
ingilizceyi etkili bir sekilde kullanabilmelerini saglamakir.

Konu ve Kazanimlar:
1. Orientation Week- Course Introduction and Basic Classroom English
1.1 Recognizes and uses basic classroom expressions in English.

2. Getting Started with English: Basic Expressions and Communication
2.1 Understands and uses basic English expressions in everyday communication.

3. Introducing Yourself, Countries and Talking About Yourself
3.1 Introduces oneself and gives basic personal information.

4. Family, Pets and Possessions
4.1 Uses basic vocabulary and expressions related to family, pets, and possessions.

5. Jobs and Talking About Your Job
5.1 Recognizes common job titles and talks about jobs using simple expressions.

6. Telling the Time and Daily Routines
6.1 Tells the time and describes basic daily routines.

7. Present Simple: Describing Your Day and Week
7.1 Uses the Present Simple to describe daily and weekly activities.

8. Negatives with “To Be” and Present Simple Negative
8.1 Forms simple negative sentences using “to be” and the Present Simple.

9. Simple Questions, Short Answers and Question Words
9.1 Asks and answers simple questions about everyday situations.

10. Around Town and There Is / There Are
10.1 Describes places using “there is” and “there are.”

11. Articles, Orders and Directions
11.1 Uses basic articles and understands simple orders and directions.

12. Joining Sentences, Adjectives and Giving Reasons
12.1 Giving Reasons Uses basic adjectives and connectors to form simple sentences.

Sayfa 46 / 140



13. Review and Consolidation |

13.1 Reviews and applies the basic vocabulary and structures covered in the course.

14. Review and Consolidation Il

14.1 Uses the language structures and expressions learned during the semester in simple contexts.

Haftalik Plan

Hafta Tarih
1 21.09 — 25.09.2026
2 28.09 — 02.10.2026
3 05.10 — 09.10.2026
4 12.10 — 16.10.2026
5 19.10 — 23.10.2026
6 26.10 — 30.10.2026
7 02.11 — 06.11.2026
8 09.11 — 13.11.2026

14-22.09.2026

9 23.11 — 27.11.2026
10 30.11 — 04.12.2026
11 07.12 — 11.12.2026
12 14.12 — 18.12.2026
13 21.12 — 25.12.2026
14 28.12.2026 — 01.01.2027

Degerlendirme

Ornek Sorular:

Soru 1: 1. What is your name?

A) My name is Ali.

Konu

Orientation Week- Course Introduction and Basic
Classroom English

Getting Started with English: Basic Expressions
and Communication

Introducing Yourself, Countries and Talking About
Yourself (Units 1-3)

Family, Pets and Possessions (Units 4-8)
Jobs and Talking About Your Job (Units 9-10)
Telling the Time and Daily Routines (Units 11-12)

Present Simple: Describing Your Day and Week
(Units 13-14)

Negatives with “To Be” and Present Simple
Negative (Units 15-16)

Simple Questions, Short Answers and Question
Words (Units 17-19)

Around Town and There Is / There Are (Units
20-21)

Articles, Orders and Directions (Units 22—23)

Joining Sentences, Adjectives and Giving
Reasons (Units 24—-26)

Review and Consolidation |

Review and Consolidation Il

ilgili PY

PY5,PY13

PY5,PY13

PY5,PY13
PY5,PY13
PY5,PY13

PY5,PY13

PY5,PY13

PY5,PY13

PY5,PY13

PY5,PY13

PY5,PY13

PY5,PY13

PY5,PY13

Bu dersin degerlendirmesi bir vize (%40) ve bir final (%60) ile yapilacaktir.
Gecme notu 60'tir.
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B) I am fine.

C) 'am 20 years old.

D) It is Monday

Soru 2: 2. | a student.

A)is

B) am
C) are
D) do

Soru 3: 3. What time is it? — It is

A) Monday

B) Turkey

C) five o’clock
D) teacher

Soru 4: 4. She to school every day.

A) go
B) goes
C) going
D) are

Soru 5: 5. you like coffee?

A) Is

B) Are
C) Do
D) Does

Kaynak Kitaplar:

1. DK Publishing. (2016). English for Everyone: Level 1 Beginner, Course Book. London: Dorling

Kindersley Limited.

TD101 - Turk Dili |

Dersi Veren Ogretim Elemanlan:

Ogr. Gor. Dr. Erdal BARAN
E-posta: erdal.baran@gop.edu.tr

Dahili: 6563/ 05413233293

Ofis Saati

Persembe
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=
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A COMPLETE SELF-STUDY PROGRAMME
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Derslik / Oda Dahili: 6563/ 05413233293
Ders Zamani Carsamba 13:15-15:00 (UZEM 2)

Ders Giinleri ve Saatleri:

Gun Baslangi¢ Bitis Derslik
Carsamba 13:15 15:00 UZEM 2
Amag:

Tirk Dili Dersleri; Yiiksekdgretim Seviyesindeki Ogrencilere Kendilerini Dogru ve Etkili Bicimde ifade
Etmelerinde, Dil Kurallarinin Farkinda Olarak Tirkceyi Bilingli ve Glizel Kullanmalarinda Katki Saglamay
Amaclamaktadir.

Konu ve Kazanimlar:
1. Uyum Haftasi
1.1 Ogrenciler Universite, Meslek Yiiksekokulu ve Bélim/Programi Tanir.

2. Dersin Amaci ve Kaynaklari. Dil Kavrami ve Turkgenin Dunya Dilleri Arasindaki Yeri

2.1 Tur Dili | Dersinde Okutulacak Kaynaklari ve Bu Derse Yardimci Olarak Faydalanabilecegi Kitaplari
Bilir.

2.2 Dil Kavrami Hakkinda Farkli Tanimlar Uzerinden Bilgi Sahibi Olur.

2.3 Dil Tamimlarin Arasindaki Benzer ve Farkl Yonler Uzerinde Degerlendirmeler Yapar.

2.4 Dilin Ozelliklerini Ogrenir.

2.5 iletisimde Dilin Onemini Fark Eder

2.6 Dille iletisimin Diger iletisim Sekillerinden Farkl Yonlerini Bilir.

2.7 Diinyadaki Mevcut Diller Hakkinda Genel Bilgiler Ogrenir.

2.8 Turkgenin Dunya Dilleri Arasindaki Yeri Hakkinda Bilgi Sahibi Olur.

3. Yapi ve Kéken Bakimindan Diller
3.1 Dunyadaki Dil Gruplari Hakkinda Bilgi Sahibi Olur.
3.2 Koken Bakimindan Dillerin Nasil Siniflandiriidigini ve Dil Ailelerinin Olusumunu Ogrenir.
3.3 Turkgenin Hangi Dil Ailesine Mensup Oldugunu Agiklayabilir.
3.4 Dillerin Yapi Bakimindan Ozellikleri Bilir.
3.5 Turkgenin Yapi Bakiminda Hangi Ozelliklere Sahip Oldugunu Kavrar,

4. Dil-Kiiltir iliskisi, Dilin Toplum Hayatindaki Yeri
4.1 Dil ve Aile iligkisini Fark Eder.
4.2 Dil ve Toplum iligkisini Fark Eder.
4.3 Kiltir Kavrami Hakkinda Bilgi Sahibi Olur.
4.4 Dilin Kiltirle Olan iliskisini Ogrenir.
4.5 Dilin Toplum Hayati Acisindan Onemini Fark Eder.

5. Noktalama isaretleri
5.1 Noktalama isaretlerinin Dogru Kullanimina Dikkat ve Ozen Gésterir.
5.2 Metinler Uzerinde Var Olan Noktalama isareti Hatalarini Fark Eder.
5.3 Noktalama isaretlerini Dogru Kullanmanin Yazil iletisimdeki Onemini Kavrar.

6. Yazim Kurallari

6.1 Yazim Kurallarina iligkin Bilgilerini Pekistirir.
6.2 Ek ve Baglaclarin Yazimina Dikkat Eder.
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6.3 Metin Yaziminda Biylk Kugtik Harf Kullanimina ve Sayilarin Yazilisina Dikkat Eder.
6.4 Kelimelerdeki Unlii ve Unsiiz Uyumu Kurallarina Uyar.
6.5 Kelimelerin Birlesik veya Ayri Yazilis Ozelliklerini Bilir.

7. SOzcukte ve Cumlede Anlam
7.1 Kelime ve Anlam iligkisini Bilir.
7.2 Kelime ve Anlam iligkisini Bilir.
7.3 Kelimelerin Gergek Anlam, Yan Anlam ve Mecaz Anlam Ozelliklerini Bilir.
7.4 Kelimeler Arasindaki Anlam Farklari ve Benzerliklerine Dikkat Eder.
7.5 Kelimelerin Metin icerisinde Baska Anlamlar Kazanabileceginin Farkinda Olur.
7.6 Cumleleri Anlamlarina Gére Siniflandirabilir.
7.7 Birbiriyle Yakin Anlamli Olan Ciimleleri veya Celisen Cumleleri Metin igerisinde Fark Edebilir.
7.8 Acik ve Anlasilir Cumleler Kurmanin Yazili Anlatimdaki Onemini Kavrar.

8. Anlatim Teknikleri

8.1 Anlatim Tekniklerini Bilir

8.2 Dogru Anlatim Tekniklerini Kullanmanin Onemini Kavrar

8.3 Yazili Anlatimda Uygun Anlatim Yollarini Kullanarak Daha Etkili Bir iletisim Saglayacaginin Farkinda
Olur.

9. Resmi Yazismalar
9.1 Dilekcge, Tutanak, Kara ve Rapor Gibi Resmi Nitelikli Yazisma Turleri Hakkinda Bilgiler Edinir.
9.2 Dilekge, Tutanak, Karar ve Rapor Gibi Yazisma Turlerini Yazmasini Ogrenir.
9.3 Dilek¢e Yaziminda Dikkat Edilecek Hususlari Bilir
9.4 Dilekcge, Tutanak ve Rapor Gibi Yazisma Turleri Arasindaki Farklari Bilir.

10. Resmi Yazigmalar
10.1 is Mektuplari ve Oz Gegmis Gibi Yazisma Tirleri Hakkinda Bilgiler Edinir.
10.2 is Mektuplari ve Oz Gegmis Yaziminda Dikkat Edilecek Kurallari Ogrenir.
10.3 Resmi Kurumlarla Yapilacak Yazismalari Nasil Hazirlamasi Gerektigini Kavrar.

11. Ciuimlede Yardimci Ogeler

11.1 Cumlenin Ogeleri Hakkinda Bilgi Sahibi Olur.

11.2 Belirtili Nesne, Belirtisiz Nesne, Dolayh Tiimleg, Zarf Tiimleci Gibi Cumlenin Yardimci Ogelerini Ciimle
icerisinde Fark Eder.

11.3 Nesnelerin Ciimle icerisindeki Tiiriinii ve Kullanilis Bigimlerini Aciklar.

11.4 Ciimle Céziimlemelerinde Dolayl Timleg ve Zarf Timlegleri Gibi Yardimeci Ogeleri Bulur. Bu Ogelerin
Cumledeki islevlerini Bilir.

12. Cumlede Temel Ogeler

12.1 Ciimlenin Yapisi ve Temel Ogeleri Hakkinda Bilgi Sahibi Olur.

12.2 Cumlenin Hangi Unsurlardan Olustugunu Aciklayabilir.

12.3 Yiiklemin Ozelliklerini Bilir. Ciimle igerisinde Hangi Kelime ve Kelime Gruplarinin Yiiklem
Olabilecegini Fark Eder.

12.4 Cimledeki Ozneyi ve Oznenin Ozelliklerini Bilir. Hangi Kelime ve Kelime Gruplarinin Ozne
Olabilecegini Kavrar.

12.5 Cuimleyi Olusturan Unsurlarin ve Bunlarin Birbirleriyle Olan iligkilerinin Farkinda Olur.

13. Dil Yanlighklari, S6zcuk Duizeyinde Dil Yanlislari

13.1 Gereksiz Kelimelerin ve Es Anlamli Sézciiklerin Kullanimindan Kaynaklanan Anlatim Bozukluklarini
Fark Eder.

13.2 Yanlis Anlamda veya Yanlis Yerde Kullanilan Kelimelerin Sebep Olduklari Anlatim Bozukluklarini
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Kavrar
13.3 Siklikla Karistirilan Kelimelerin Kullanimina Dikkat Eder.
13.4 Yapilari Bozuk Olan ve Dil Kurallarina Uymayan Kelimeleri Kullanmamaya Ozen Gosterir.

14. Dil Yanlighklari, Cimle Duzeyinde Dil Yanlislari

14.1 Yapisinda Ozne ve Yiiklem Eksikligi Bulunan Cumlelerin Sebep Olduklari Anlatim Bozukluklarini Fark
Eder.

14.2 Timlec ve Nesne Eksikligi Olan Cuimlelerdeki Anlatim Bozukluklarini Kavrar.

14.3 Ozne ve Yiiklem Uyumsuzluguna Dayali Anlatim Kusurlarini Tespit Edip Bunlarin Sebeplerini
Aciklayabilir.

14.4 Yazil Anlatimda Dil Yanhslarini Fark Etmenin Onemini Kavrar ve Bu Yanlslara Dismemek icin Ozenli
Olmak Gerektigini Bilir.

Haftalik Plan
Hafta Tarih Konu iigili PY
1 23-09-2026 Uyum Haftasi
2 30-09-2026 Dersin Amaci ve Kaynaklari. Dil Kavrami ve
Tilrkcenin Dinya Dilleri Arasindaki Yeri
3 07-10-2026 Yapi ve Koken Bakimindan Diller
4 14-10-2026 Dil-K{iltur iligkisi, Dilin Toplum Hayatindaki Yeri
5 21-10-2026 Noktalama isaretleri
6 28-10-2026 Yazim Kurallari
7 04-11-2026 Sodzcukte ve Cumlede Anlam
8 11-11-2026 Anlatim Teknikleri
14-22-11-2026 Ara (Vize) Sinavlari
9 25-11-2026 Resmi Yazismalar
10 02-12-2026 Resmi Yazismalar
11 09-12-2026 Ciimlede Yardimci Ogeler
12 16-12-2026 Cumlede Temel Ogeler
13 23-12-2026 Dil Yanlishklari, S6zcuk Dlzeyinde Dil Yanliglar
14 30-12-2026 Dil Yanlishklari, Cimle Dizeyinde Dil Yanlislari
03-12-01-2027 Yariyil Sonu (Final) Sinavlari
16-23-01-2027 Butlinleme Sinavlari
Degerlendirme Bu dersin degerlendirmesi, kaynak kitaplar ve derste yirittlen tartismalar esas
alinarak hazirlanacak olan ¢oktan se¢meli bir vize ve bir final araciligiyla
yapilacaktir.
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Degerlendirme Vizenin ortalamaya katkisi %40 finalinki ise %60'tir. Ge¢gme notu 100 tizerinden
60tir.

Ornek Sorular:

Soru 1: Asagidakilerden hangisi Turkgenin 6zelliklerinden biri degildir?

Cevap: A) Unlii uyumlari vardir.

B) Soru eki vardir.

C) Sifatlar isimlerden énce gelir.

D) Kelimeler biikiimlenerek tiretilir.
E) Cokluk eki vardir.

Soru 2: Asagidaki cimlelerin hangisinde virgllin kullanim amaci digerlerinden farklidir?

Cevap: A) Kimsenin arzusu, kaprisi beni baglamaz.
B) Romanlari, éykdleri, islubu agisindan cekiciydi.
C) Gazeteleri, dergileri buraya istiyorum.

D) Dost, kétti glinde belli olur.

E) Fotokopilerimiz, ders notlarimiz nerede?

Soru 3:
Hayatta gu¢ olan t¢ sey vardir () Bir sirri saklamak () bir yarayr unutmak () bos zamani kullanmak () Yukar
Ida parantezlerle belirtilen yerlere asagidakilerden hangisinde verilen noktalama isaretleri getirilmelidir?

Cevap: A) (1) () () ()
B) () () () ()
OXOXOXOXO,
D)()C)C) ()
E)()) ) ()

Soru 4: Asagidaki cimlelerin hangisinde bir yazim yanlisi yapilmistir?

Cevap: A) Ben de bir sey diyeceksin sanmistim.
B) Buradan ayrilmayi hig te dlistinmedim dogrusu.
C) Gitme de aksam yemek yiyelim.

D) Bu kalabaligin isi bitecek de ben de gérecegim!
E) Yazinin karalamalarinda da béyle bir sey yok.

Soru 5: Asagidaki cimlelerin hangisinde bir yazim yanlisi yapilmistir?

Cevap: A) TDK'nin, Tirk Dilini Gelistirme Toplantisi ddn yapildi.
B) ikinci giiniin sonunda 100'zer lira kazanmistik.

C) Son romanini da 19851e yayimlamisti.

D) THY'de yeni ucak alimi tartismalar! da sona erdi.

E) O krizde 2'nci kattaki dairemizi de satmak durumunda kaldik.

Kaynak Kitaplar:

1. \Vural, H. (2012). Turk Dili (3. baski). Tashan Kitap.
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2. Ozkan, M. vd. (2013). Yiiksekogretimde Tirk Dili (3. baski). Filiz Kitabevi.

TURK DILI

ANLATIN

Yardimci Kaynaklar:

1. Ergin, M. (1999). Turk Dil Bilgisi. Bayrak Yayinlari.

Edcbiyat ve Egiilm Fakiltelerinin
Tirk Dil ve Edebiyan Balimleri Igin

- Tﬁ.RK. -
DiL BiLGisi

Prof.Dr. Muharrem Ergin

2. Banguoglu, T. (1998). Tirkgenin Grameri (12. baski). TDK Yayinlari.

Tiickgenin
Grameri

Tahin UARGLOGEL

.

3. Ozkan, M. vd. (2006). Yiiksekogretimde Tiirk Dili Yazili ve SozIii Anlatim (3. baski). Filiz Kitabevi.

Yitksek Ogretimde

TURK DILI
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4. Kaplan, M. (2011). Dil ve Kiiltiir. Dergah Yayinlari.

KULTUR VE DIL

5. Ertem, R. vd. (2010). Universitelerde Tiirk Dili ve Kompozisyon.
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7. Kollektif. (2012). Turkge So6zluk (11. baski). TDK Yayinlari.
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8. Yagcl, S. (2016). Yazim Kilavuzu. Arkadas Yayinevi.
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9. Kollektif. (2023) Yazim Kilavuzu (27. baski). Turk Dil Kurumu Yayinlari.

Yazim Kilavuzu

TOGUO0381 - Kisisel Gelisim

Dersi Veren Ogretim Elemanlar:

Ogr. Gér. Muhammet Melih Sagiroglu
E-posta: melih.sagiroglu@gop.edu.tr

Oda No: A-16
Dahili: 5753
Ofis Saati Persembe 14:00-15:00
Derslik /| Oda A-16
Ders Zamani Carsamba 15:00-16:45 (D-302)

Ders Giinleri ve Saatleri:

Gin Baslangi¢ Bitis
Carsamba 15:00 16:45
Amagc:

Derslik

D-302

Bu dersin amaci; 6grencilerin kendilerini tanimalarini, gtcli ve gelistiriimesi gereken ydnlerinin farkina
varmalarini, kisisel ve mesleki hedefler belirlemelerini, zaman ve stres yonetimi becerileri gelistirmelerini,
etkili iletisim kurmalarini, problem ¢6zme ve karar verme yetkinliklerini artirmalarini saglamaktir. Ayrica
ogrencilerin bankacilik ve sigortacilik sektériiniin gerektirdigi profesyonel davranis, takim gcalismasi, musteri
iletisimi, 6zgliven, etik davranis ve kariyer bilinci konularinda temel yetkinlik kazanmalari amaclanmaktadir.

Konu ve Kazanimlar:
1. Kisisel Gelisime Giris ve Universite Yasamina Uyum
1.1 Kigisel gelisim kavramini aciklar;

1.2 Universite yasaminin bireysel ve mesleki gelisimdeki 6nemini fark eder;

1.3 Universiteden beklentilerini degerlendirir

2. Kendini Tanima ve Oz Farkindalik
2.1 ilgi, yetenek, deger ve kisilik 6zelliklerini degerlendirir,
2.2 Guglu ve gelistiriimesi gereken yonlerini belirler.

3. Hedef Belirleme ve Motivasyon
3.1 Kisa, orta ve uzun vadeli hedefler olusturur;
3.2 SMART hedef belirleme yaklasimini kullanir;
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3.3 i¢sel ve dissal motivasyon kaynaklarini ayirt eder.

4. Zaman Yonetimi ve Verimli Calisma
4.1 Zaman kaybettiren unsurlari belirler;
4.2 Onceliklendirme yapar
4.3 Gunluk ve haftalik ¢calisma plani olusturur.

5. Etkili iletisim Becerileri
5.1 iletisim siirecini agiklar;
5.2 Etkili dinleme, soru sorma ve geri bildirim verme becerilerini uygular;
5.3 iletisim engellerini tanr.

6. Beden Dili, Diksiyon ve Profesyonel imaj
6.1 Sdzsuz iletisim unsurlarini tanir;
6.2 Beden dilini etkili kullanir;
6.3 is yasaminda ilk izlenim, hitap, gériiniim ve profesyonel durusun énemini kavrar.

7. Duygusal Zeka, Empati ve insan iliskileri
7.1 Kendi duygularini ve bagkalarinin duygularini fark eder;
7.2 Empati kurar;
7.3 Kisilerarasi iliskilerde duygusal zekanin énemini aciklar.

8. Stres Yonetimi ve Psikolojik Dayaniklilik
8.1 Stres kaynaklarini belirler;
8.2 Stresin performans Uzerindeki etkilerini degerlendirir;
8.3 Temel stresle basa ¢ikma ydntemlerini uygular.

9. Problem C6zme ve Karar Verme
9.1 Problemi tanimlar;
9.2 Alternatif ¢c6ziim yollari gelistirir;
9.3 Secenekleri degerlendirerek rasyonel karar verme surecini uygular.

10. Takim Calismasi, Liderlik ve Sorumluluk
10.1 Etkili takimin 6zelliklerini aciklar;
10.2 Takim icindeki rollerini fark eder
10.3 Liderlik ve sorumluluk alma kavramlarini iliskilendirir.

11. Catisma Yo6netimi ve Zor insanlarla iletisim
11.1 Catismanin nedenlerini analiz eder;
11.2 Catisma ¢6zme yontemlerini kullanir;
11.3 Zor musteri ve zor calisma arkadaslariyla iletisim konusunda temel yaklasimlar gelistirir.

12. Bankacllik ve Sigortacilikta Musteri iletisimi ve Profesyonel Davranis
12.1 Finans sektortinde glven kavraminin énemini aciklar;
12.2 Musteriyle dogru iletisim kurar;
12.3 Musteri sikayetlerinde uygun iletisim yaklasimini belirler;
12.4 Profesyonel davranis ve etik arasindaki iligkiyi kavrar.

13. Dijital Kimlik, Sosyal Medya ve Kisisel Marka
13.1 Dijital ayak izi kavramini agiklar;
13.2 Sosyal medya kullaniminin mesleki kariyere etkilerini degerlendirir;
13.3 Kisisel marka ve profesyonel dijital kimlik olusturmanin énemini kavrar.
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14. Kariyer Planlama ve Kisisel Gelisim Yol Haritasi
14.1 Bankacilk ve sigortacilik alanindaki kariyer se¢geneklerini degerlendirir;

14.2 Kisisel kariyer hedefi belirler;

14.3 Kendi gelisimine yonelik kisa ve orta vadeli bir yol haritasi hazirlar.

Haftalik Plan
Hafta Tarih
1 23-09-2026
2 30-09-2026
3 07-10-2026
4 14-10-2026
5 21-10-2026
6 28-10-2026
7 04-11-2026
8 11-11-2026
18-11-2026
9 25-11-2026
10 02-12-2026
11 09-12-2026
12 16-12-2026
13 23-12-2026
14 30-12-2026
06-01-2027

Degerlendirme

Konu

Kisisel Gelisime Giris ve Universite Yasamina
Uyum

Kendini Tanima ve Oz Farkindalik

Hedef Belirleme ve Motivasyon

Zaman Yonetimi ve Verimli Calisma

Etkili iletisim Becerileri

Beden Dili, Diksiyon ve Profesyonel imaj
Duygusal Zeka, Empati ve insan iligkileri

Stres Yonetimi ve Psikolojik Dayaniklilik

Ara Sinav

Problem C6zme ve Karar Verme

Takim Calismasi, Liderlik ve Sorumluluk

Catisma Yonetimi ve Zor insanlarla iletisim

Bankacilik ve Sigortacilikta Musteri iletisimi ve
Profesyonel Davranis

Dijital Kimlik, Sosyal Medya ve Kisisel Marka

Kariyer Planlama ve Kisisel Gelisim Yol Haritasi

Yariyll Sonu Sinavi

ilgili PY

PY2,PY4,PY11,PY12,
PY13

PY2,PY4,PY11,PY12,
PY14

PY2,PY4,PY11,PY12,
PY13

PY2,PY4,PY11,PY12,
PY13

PY2,PY4,PY11,PY12,
PY13

PY2,PY4,PY11,PY12,
PY13

PY2,PY4,PY11,PY12,
PY13

PY2,PY4,PY11,PY12,
PY13

PY2,PY4,PY11,PY12,
PY13

PY2,PY4,PY11,PY12,
PY13

PY2,PY4,PY11,PY12,
PY13

PY2,PY4,PY11,PY12,
PY13

PY2,PY4,PY11,PY12,
PY13

PY11,PY13

Bu dersin degerlendirmesi, kaynak kitaplar ve derste yiritilen tartismalar esas
alinarak hazirlanacak olan ¢oktan secmeli bir vize ve bir final aracihgiyla
yapilacaktir. Vizenin ortalamaya katkisi % 40 finalinki ise % 60'tir. Gecme notu
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Degerlendirme 100 Uizerinden 60'tir.

Ornek Sorular:

Soru 1: Asagidakilerden hangisi etkili zaman ydnetiminin temel unsurlarindan biridir?
A) Tum isleri ayni 6ncelikte degerlendirmek

B) Yapilacak isleri 6nem ve aciliyet durumuna gére siralamak

C) Uzun vadeli hedeflerden kaginmak

D) Ayni anda mumkiin oldugunca fazla isle ilgilenmek

E) Plan yapmadan giinliik kosullara gore hareket etmek

Cevap: B) Yapilacak isleri 56nem ve aciliyet durumuna gore siralamak

Soru 2:

Bir banka calisaninin, sikayetini dile getiren musterinin s6ziini kesmeden dinlemesi, misterinin duygu ve di
stincelerini anlamaya calismasi asagidaki kavramlardan hangisiyle en dogrudan iliskilidir?

A) Rekabet

B) Motivasyon

C) Empati

D) Liderlik

E) Zaman yonetimi

Cevap: C) Empati

Soru 3: Asagidakilerden hangisi SMART hedef belirleme yaklasimina uygun bir hedef 6rnegidir?

A) Gelecekte basaril bir bankaci olmak istiyorum.

B) Kendimi daha fazla gelistirmek istiyorum.

C) Derslerime bundan sonra daha ¢ok calisacagim.

D) Bu donem sonunda genel not ortalamami 3,00'in izerine ¢ikarmak icin haftada en az 8 saat diizenli ders
calisacagim.

E) ileride iyi bir is bulmayi distuniyorum.

Cevap:

D) Bu dénem sonunda genel not ortalamami 3,00'in (izerine ¢ikarmak igcin haftada en az 8 saat diizenli ders ¢alisacagim.

Kaynak Kitaplar:

1. Dogan Ciiceloglu, insan insana. Kronik Kitap, 2021, 312 s., ISBN 978-625-7631-52-5.

 CUCELOGLU §

“ILETISIM SORUNLARINI
COZMEDEN DOYUMLU BIR
YASAM SURDURMEK

f  OLANAKSIZDIR”

Yardimci Kaynaklar:

1. Dogan Ciiceloglu, iletisim Donanimlari.
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2. Dogan Ciiceloglu, insan ve Davranisi — Psikolojinin Temel Kavramlar

ooGAN COCELOGLU

INSAN vE
DAVRANISI

(-1

ENF100 - Bilisim Teknolojileri ve Ofis Yazilimlari

Dersi Veren Ogretim Elemanlan:

Ogr. Gor. Hakan AKPINAR
E-posta: hakan.akpinar@gop.edu.tr

Oda No: A-2
Dahili: 5765
Ofis Saati Sali 09:00-10:00
Derslik /| Oda A-2
Ders Zamani Pazartesi 10:15-12:00 (Uzaktan Egitim)

Ders Giinleri ve Saatleri:

Gin Baslangi¢ Bitis Derslik
Pazartesi 10:15 12:00 Uzaktan Egitim
Amagc:

Bilgi Teknolojileri kullaniminin yayginlastiriimasi, bilgisayar okur-yazarhginin artirilmasi, Donanim, isletim
Sistemi, Office Programlari ve internet kullanimi konularinda deneyim sahibi olunmasi.

Konu ve Kazanimlar:
1. Bilgisayarin Donanim Yapisi-Birimleri
1.1 Bilgisayar donanim kavramlarinin ne anlama geldigini bilir.
1.2 Temel bilgisayar donanim bilesenlerini degerlendirebilir.
1.3 Ogrenilen donanim bilgisine gére nasil bilgisayar alacagini bilir.

2. Kisa Yollar, Genel Windows islemleri, internet ve Mail islemleri

2.1 Temel bilgisayar kisa yollarini bilir.

2.2 Klasér olusturma, isim degistirme, kopyalama, yapistirma, silme, ekran ¢ézunurlik ayarlarini, program
yukleme, kaldirma islemlerini yapabilir.

2.3 internette etkili arama yapabilir. Gop mailden mail génderme yapabilir.

2.4 Akademik veri tabanlarini bilir ve makale, bildiri, tez gibi bilimsel kaynaklari indirip okuyabilir.

3. Kelime islemci- Giris Sekmesi

3.1 Yazi tipini, boyutunu, rengini, hizalamasini, madde numaralandirmayi, satir araligi verme islemlerini
yerine getirebilir.
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4. Kelime islemci- Ekle Sekmesi
4.1 Calismaya tablo nasil eklenecedgini bilir.
4.2 Eklenen tabloyu nereden, nasil diizenleyebilecegini bilir.
4.3 Farkh tablo uygulamalarinin nasil yapabilecegini farkina varabilir.
4.4 Calismaya cizim objelerinin nasil eklenecegini, ne amagla hangi uygulamalarda kullanilacagini bilir.
4.5 Calismaya kopri nicin eklenecegini ve nasil eklenecegini bilir.
4.6 Calismaya nasil Ust, alt bilgi ve sayfa numarasi ekleyecegini bilir.
4.7 Calismaya nasil denklem ekleyecegini bilir.
4.8 Ekle sekmesinde 6grendigi 6zellikleri karisik uygulama tzerinde uygulamayi gerceklestirebilir.

5. Kelime islemci- Sayfa Diizeni, Bagvurular, Gozden Gegir Sekmesi

5.1 Cahsmada kullanilan sayfada kenar bosluklarini, kagit boyutunu ve sayfayi yatay-dikey ¢evirmeyi
gerceklestirebilir

5.2 Calismadaki metinleri istenilen diizende sutunlara bolebilir.

5.3 Calismaya filigran, sayfa rengi ve sayfa kenarhgdi ayarlamay: bilir.

5.4 Sayfa duzeni sekmesi ile alakall uygulamalari gerceklestirebilir.

5.5 Calismaya icindekiler tablosu neden ve nereden eklenecegini bilir.

5.6 Metin igerisinden dipnot nasil, nereden ve nigin eklendigini bilir.

5.7 Metin igerisinde imla kurallarinin kontrolii nasil yapilacagini bilir.

5.8 Metin igerisine agiklama balonlari eklemeyi neden ve nereden yapmasi gerektigini bilir.

6. Kelime islemci- Bilimsel Yazim Kurallari, Genel Uygulama

6.1 Bilimsel ¢alismalarin hangi formatta yazilmasi gerektigini bilir.

6.2 Bilimsel ¢alismalarda bildiri 6rnegi uygulamasi gerceklestirilir.

6.3 Kelime islemci iin genel tekrar uygulamasi yapilarak tiim konular tekrar edilir ve kavramlari daha iyi
kavramasi saglanir.

7. Sunu Programinin Tanitimi ve islevi, Ekran Ogeleri ve Meniler
7.1 Sunu programinin kullanimini kavrar.
7.2 Sunu programi menulerini kavrar.
7.3 Etkili bir sunum nasil hazirlanir 6grenir.

8. Sunu programinda uygulama gerceklestirme
8.1 Etkili sunum hazirlama kurallarina gére sunum hazirlamayi kavrar.

9. Hesap Tablolari- Giris, Ekle Sekmesi
9.1 Yaz! tipini, boyutunu, rengini ayarlamayi bilir.
9.2 Hesap tablolari tizerinde tablo nasil gizecegini kavrar.
9.3 Finansal, tarihsel gibi islemleri nasil yapilabilecegini kavrar.
9.4 Calisma alanina grafik eklemeyi bilir.
9.5 Kosullu bigcimlendirme hangi amag icin kullanildigi kavrar.
9.6 Filtreleme hangi amag i¢in kullanildigini kavrar.
9.7 Giris ve Ekle sekmesinde 6grendigi 6zellikleri karisik uygulama Uizerinde uygulamayi gerceklestirebilir.

10. Hesap Tablolari- Temel, Matematiksel Formiil Yazmay1 Ogrenme
10.1 Hesap tablolarinda formuliin nasil yazilacagini bilir.
10.2 Temel formulleri yazmayi kavrar ve nerelerde kullanilacagini bilir.
10.3 Matematiksel formullerin yazimini kavrar
10.4 Matematiksel formulleri nerede nasil kullanilacagini bilir.
10.5 Ogrenilen matematiksel formdillerini farkli calismalarda ic ice nasil kullanacagini kavrar.
10.6 Matematiksel formuller Gzerine karisik uygulamayi gerceklestirebilir.
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11. Hesap Tablolari- Kosul Formdilleri E§er (Uygulama)
11.1 Kosul formullerinden eger formulinun ne amagcla kullanabilecegini kavrar.
11.2 Eger formulund kullanimini bilir, farkli calismalarda nasil kullanilacagi kavrar.

12. Hesap Tablolari- Kosul Formiilleri i¢ ice Eger (Uygulama)
12.1 i¢ ice eger formuliiniin yazimini kavrar.
12.2 i¢ ice eger formuliinuin farkli calismalarda nasil kullanilacagini bilir.
12.3 Kosul formdulleriyle ilgili uygulamalari gerceklestirebilir

13. Hesap Tablolari- Kosul Formilleri
13.1 Egersay formilinin kullanimini kavrar.
13.2 Etopla formalunin kullanimini kavrar.
13.3 Egerortalama formilindn kullanimini kavrar.
13.4 Duseyara formulundn kullanimini kavrar

14. Hesap Tablolari - Genel Uygulama

14.1 Hesap Tablolari i¢in genel tekrar uygulamasi yapilarak tim konular tekrar edilir ve kavramlari daha iyi

kavramasi saglanir.

Haftalik Plan
Hafta Tarih Konu

1 21-09-2026 Bilgisayarin Donanim Yapisi-Birimleri

2 28-09-2026 Kisa Yollar, Genel Windows islemleri, internet ve
Mail islemleri

3 05-10-2026 Kelime islemci- Giris Sekmesi

4 12-10-2026 Kelime islemci- Ekle Sekmesi

5 19-10-2026 Kelime islemci- Sayfa Diizeni, Basvurular,
Go6zden Gecir Sekmesi

6 26-10-2026 Kelime islemci- Bilimsel Yazim Kurallari, Genel
Uygulama

7 02-11-2026 Sunu Programinin Tanitimi ve Islevi, Ekran
Ogeleri ve Meniiler

8 09-11-2026 Sunu programinda uygulama gerceklestirme

14-11-2026 Ara Sinav

9 23-11-2026 Hesap Tablolari- Giris, Ekle Sekmesi

10 30-11-2026 Hesap Tablolari- Temel, Matematiksel Forml
Yazmayi Ogrenme

11 07-12-2026 Hesap Tablolari- Kosul Formdilleri Eger
(Uygulama)

12 14-12-2026 Hesap Tablolari- Kosul Formiilleri i¢ ice Eger

ilgili PY
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Hafta Tarih Konu ilgili PY

12 14-12-2026 (Uygulama)
13 21-12-2026 Hesap Tablolari- Kosul Formdilleri
14 28-12-2026 Hesap Tablolar - Genel Uygulama
03-01-2027 Yariyil Sonu Sinavi
16-01-2027 Bittnleme Sinavi
Degerlendirme Bu dersin degerlendirmesi, kaynak kitaplar ve ders notlari esas alinarak

hazirlanacak olan ¢oktan se¢meli bir vize ve bir final aracihgiyla yapilacaktir.
Vizenin ortalamaya katkisi %40 finalin ise %60'tir. Gegme notu 100 tzerinden
60'tIr.

Ornek Sorular:

Soru 1:
Asagidaki uzantilardan hangisine sahip olan bir dosyay Microsoft Office igerisindeki programlardan herhangi
biri ile agmak mumkiin degildir?

Cevap: a) docx  b) pdf c)xls d)pptx e)xlsx

Soru 2: Asagidaki hangi donanim biriminde bilgiler gegici olarak depolanir?
Cevap: a) CD  b) HARDDISK ¢) DVD d) RAM e) KART OKUYUCU

Soru 3: Bir bilgisayarin ¢alisabilmesi icin gerekli olan en temel yazilim asagidakilerden hangisidir?

Cevap: a) Programlama dilleri
b) Uygulama yazilimi

c) Internet yazilimi

d) Mobil Yazilim

e) isletim sistemi yazilimi

Soru 4: Asagidakilerden hangisi gecerli bir mail adresidir?

Cevap: a) fatihmarash@gop.edu.tr

b) hakpinar.gop.edu.tr

c) maksu@gop.edu.tr

d) gtilhanim@gov.com.tr

e) 6mer.yigit@gop.edu.tr

Soru 5: Farkll Kaydet asagidaki hangi tus kombinasyonlariyla saglanir?
Cevap: a) CTRL+S b) CTRL+F3 c¢)CTRL+F12 d)F3 e)F12

Soru 6: PowerPoint dosyalarinin uzantisi nedir?

Cevap: a) ppx b) xlIs c) pwr d) ppt e) doc
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Slaydi llerlet
v Fare Tiklatmasinda

[ Otomatik Olarak: 00:00

Soru 7: Powerpoint programinda slayt gdsterisi resimde gorildiigi gibi ayarlandiysa slayt nasil gecer?

Cevap: a) Otomatik olarak

b) Tiklandiginda yada enter’a, bosluga, asagi tusa, sag tusa basildiginda gecis yapar
c¢) 0 saniye bekler ve geger

d) Slayti ve powerpointi fare tiklandiginda kapatir

e) Sunum baslar ve kendiliginden biter

Soru 8:
Merve Al'in Sertifika sinavi notu 70 ve Usti ise uygulama sinavi notuna 10 puan ekleyen degilse uygulama si
nav notundan 10 puan azaltan formil asagidakilerden hangisidir?

Cevap: a) =Eger(B4>70,C4+10; C4)
b) =Eger(C4>70,B4+10; B4-10)

c) =E§er(C4>70;B4-10; C4+10)

d) =Eger(B4>=70;C4+10; C4-10)

e) =Eger(B4>=70;C4-10 ; C4+10)
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Soru 9: Tabloya gore “=ORTALAMA(A1:A5)” formiliiniin sonucu asagidakilerden hangisidir?
Cevap:a)4 b)10 c)20 d)2 e)38

Pllid @~ s

Soru 10: Resimde gorilen PowerPoint ¢alisma ortaminda yer alan bélimlerden hangisini ifade etmektedir?

Cevap: a) Durum Cubugu  b) Hizli Erisim Ara¢ Cubugu c) Serit Yapisi
d) Baslik Cubugu  e) Slayt paneli

Kaynak Kitaplar:

1. Tokat Gaziosmanpasa Universitesi Uzaktan Egitim Sistemi izerinden yayinlanan ilgili dersin videolu
anlatimlari ve canli dersler.

Yardimci Kaynaklar:

1. Yok dersler platformunda agik erisimde olan Atatiirk Universitesi ve Anadolu Universitesi Acikogretim
fakiltelerinin Temel Bilgi Teknolojileri I-Il ders notlari.

FBS106 - Genel Muhasebe Il

Dersi Veren Oretim Elemanlan:

Ogr. Gér. Muhammet Melih Sagiroglu
E-posta: melih.sagiroglu@gop.edu.tr

Oda No: A-16

Dahili: 5753
Ofis Saati Persembe 14:00-15:00
Derslik / Oda A-16
Ders Zamani Pazartesi 13:00-16:45 (D-302)
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Ders Glinleri ve Saatleri:

Gun Baslangi¢ Bitis Derslik
Pazartesi 13:00 16:45 D-302
Amag:

Ogrencilere temel nitelikte muhasebe kavramlarini ve ilkelerinin 6gretilmesi amaglanmaktadir. Bir isletmede
bir débnem boyunca ortaya ¢ikan finansal nitelikli olaylarin nasil kaydedilecegi, siniflandirilacagdi ve
Ozetlenecegi ile ilgili temel muhasebe ilke ve kavramlarini tanitmak ve muhasebe akis sirecinin nasil
isledigini Tek Diizen Muhasebe Sistemi ¢ercevesinde goéstermektir. Genel Muhasebe-| dersinin devami
olarak Duran Varliklar, Kaynaklar, Gelir Gider islemleri ve Dénem Sonu islemleri ile finansal tablolari
diizenlemeyi gdstermektir.

Konu ve Kazanimlar:

1. Duran Varliklar-I
1.1 Mali Duran Varliklari Ogrenir.
1.2 Malill Duran Varliklarin Siniflandirilmasini bilir.
1.3 Malil Duran Varlklarin Muhasebe kayitlarini bilir.

2. Duran Varliklar-11
2.1 Maddi ve Maddi Olmayan Duran Varliklari bilir.
2.2 Ozel Tikenmeye TabOi Varliklari bilir.
2.3 Maddi ve Maddi Duran Varliklarin Muhasebe kayitlarini bilir.
2.4 Ozel Tukenmeye TabOi Varliklarin Muhasebe kayitlarini bilir.

3. Duran Varliklar-111

3.1 Maddil Ve MaddilJ Olmayan Duran Varliklarda Deger Azalislari Ogrenir

3.2 Maddid ve Maddid Olmayan Duran Varliklarin EdOiniOm0O ve MalOiyet DegerledriniCIn
Hesaplanmasini bilir.

3.3 Ed0iniOm Sonrasi Yapilan Harcamalari ve muhasebe kayitlarini bilir.

3.4 Maddi ve Maddi Duran Varliklarin, Ozel Tikenmeye TabOi Varliklarin Amortisman hesaplamasini bilir.

3.5 Maddi ve Maddi Duran Varliklarin, Ozel Tukenmeye Tab[i Varliklarin Satisi ve Ozel Fonlar islemlerini
bilir

4. Kisa ve Uzun Vadeli Yabanci Kaynaklar-I
4.1 Mali Borglari bilir
4.2 Banka Kredileri hesabini ve muhasebe islemlerini bilir
4.3 Cikarilmis Bono ve Senetler hesabi ve muhasebe islemlerini bilir
4.4 Cikarilmis Tahviller ve Senetler hesabi ve muhasebe islemlerini bilir

5. Kisa ve Uzun Vadeli Yabanci Kaynaklar-II
5.1 Ticari Borglarin tanimi ve niteligini bilir
5.2 Saticilar hesabi ve isleyisini bilir
5.3 Borg Senetleri hesabini ve isleyisini bilir.
5.4 Police, bono ve ¢ek islemlerini bilir.
5.5 Alinan Depozito ve Teminatlar Hesabini ve isleyisini bilir

6. Kisa ve Uzun Vadeli Yabanci Kaynaklar-III

6.1 Diger Yabanci Kaynaklari 6grenir.

6.2 Diger Borgclar ve tiirlerini 6grenir (Ortaklara, Bagdll Ortakliklari, istiraklere, Personele ve diger cesitli
borglar)

6.3 Alinan Siparis ve Avanslar hesabini ve isleyisini bilir.
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6.4 Odenecek Vergi ve Fonlar Hesabini ve isleyisini bilir

6.5 Odenecek Sigorta Giivenlik Kesintileri hesabini ve isleyisini bilir.

6.6 Borg ve Gider Karsiliklari hesaplarini ve isleyisini bilir.

6.7 Gelecek donem gelir ve gider tahakkuklari hesaplarini ve igleyisini bilir.

7. Ozkaynaklar-I
7.1 Sermaye kavrami, ddenmis ve 6denmemis sermaye ayrimini ve muhasebe kayit islemlerini bilir.
7.2 Sermaye Diizeltmesi islemleri olumlu ve olumsuz fark ayrimini ve muhasebe kayit islemlerini bilir.
7.3 Sermaye Yedeklerini ve muhasebe kayit islemlerini bilir.
7.4 Kar Yedeklerini ve muhasebe kayit islemlerini bilir.

8. Ozkaynaklar-II
8.1 Gecmis Yil Karlari ve muhasebe kayit islemlerini bilir.
8.2 Gecmis Yil Zararlari ve muhasebe kayit islemlerini bilir.
8.3 Donem Net Karl, hesaplanmasi ve muhasebe kayit islemlerini bilir.
8.4 Dénem Net Zarari, hesaplanmasi ve muhasebe kayit islemlerini bilir.

9. Gelir islemleri-1
9.1 GeldirleriOn Tarleridl ve Kayit Zamanlarini bilir.
9.2 Yurtici Satislar hesabi ve isleyisini bilir.
9.3 Diger Gelirler hesabi ve isleyisini bilir.

10. Gelir islemleri-Il
10.1 Diger Faaliyetlerden Olan Gelir turleri, hesaplari ve isleyisini bilir.
10.2 Olagandisi Gelir turleri, hesaplari ve isleyisini bilir.
10.3 GelirleriOn Kaydinda Ozellik Gosteren Durumlar bilir.

11. Gider islemleri-
11.1 Gider Tarleri ve Kayit Zamanlarini bilir.
11.2 7/A Secenegine Gore Gider Hesaplari ve isleyislerini bilir
11.3 7/A Secenegine Gore Gliderleridn KaydedOilmesidnde OzelliOk Goésteren Durumlart bilir.
11.4 7/A Secenegine Gore Gider hesaplarinin yansitilmasi, gelir tablosunu aktarimi ve kapatiimasi
islemlerini bilir.

12. Gider islemleri-Il
12.1 7/B Segenegine Gére Gider Hesaplari ve isleyislerini bilir
12.2 7/B Secenegine Gore GOiderleriOn KaydedOilmesiCnde OzelliOk Gésteren Durumlart bilir.
12.3 7/B Segenegine Gore Gider hesaplarinin yansitiimasi, gelir tablosunu aktarimi ve kapatiimasi
islemlerini bilir.

13. Dénem Sonu islemleri
13.1 Genel Gegici Mizani ve dzelliklerini bilir
13.2 Satislarin Maliyetini hesaplar.
13.3 Dénem sonu envanter islemlerini yapar.
13.4 Yansitma islemlerini ve kayitlarini yapar.
13.5 Kesin mizani ve 6zelliklerini bilir
13.6 Donem sonu kapanis kayitlarini yapar.
13.7 Yeni yil acilis kayitlarini yapar.

14. Bilango ve Gelir Tablosu

14.1 isletmenin gelir tablosunu diizenler
14.2 isletmenin bilangosunu diizenler

Sayfa 66 / 140



Haftalik Plan

Hafta Tarih Konu igili PY

1 01-02-2027 Duran Varliklar-1 PY1,PY3,PY4,PY6,P
Y7

2 08-02-2027 Duran Varliklar-II PY1,PY3,PY4,PY6,P
Y7

3 15-02-2027 Duran Varliklar-11I PY1,PY3,PY4,PY6,P
Y7

4 22-02-2027 Kisa ve Uzun Vadeli Yabanci Kaynaklar-I PY1,PY3,PY4,PY6,P
Y7

5 01-03-2027 Kisa ve Uzun Vadeli Yabanci Kaynaklar-II PY1,PY3,PY4,PY6,P
Y7

6 08-03-2027 Kisa ve Uzun Vadeli Yabanci Kaynaklar-II| PY1,PY3,PY4,PY6,P
Y7

7 15-03-2027 Ozkaynaklar-I PY1,PY3,PY4,PY6,P
Y7

8 22-03-2027 Ozkaynaklar-Il PY1,PY3,PY4,PY6,P
Y7

9 29-03-2027 Gelir iglemleri-I PY1,PY3,PY4,PY6,P
Y7

05-04-2027 Ara Sinav

10 12-04-2027 Gelir islemleri-II PY1,PY3,PY4,PY6,P
Y7

11 19-04-2027 Gider ig,lemleri-l PY1,PY3,PY4,PY6,P
Y7

12 26-04-2027 Gider islemleri-lI PY1,PY3,PY4,PY6,P
Y7

13 03-05-2027 Dénem Sonu islemleri PY1,PY3,PY4,PY6,P
Y7

14 10-05-2027 Bilanco ve Gelir Tablosu PY1,PY3,PY4,PY6,P
Y7

17-05-2027 Yariyll Sonu Sinavi PY1,PY3,PY4,PY6,P

Y7

Bu dersin degerlendirmesi, kaynak kitaplar ve derste ydritilen tartismalar esas
alinarak hazirlanacak olan goktan se¢meli bir vize ve bir final aracihigiyla
yapilacaktir. Vizenin ortalamaya katkisi % 40 finalinki ise % 60'tir. Gegme notu
100 tzerinden 60'tir.

Degerlendirme

Ornek Sorular:

Soru 1:
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Bir emlakg! isin normal akisi icinde satmak lzere elinde tuttugu gayrimenkulleri ne olarak siniflandirir?

a. Stok

b. Maddi duran varlk

c. Finansal varlik

d. Yatinm amach gayrimenkul
e. Maddi olmayan duran varlik

Cevap: a. Stok

Soru 2: Asagidaki kaydin yapilma nedeni nedir?

300 BANKA KREDILERI HS. 3.000
780 FINANSMAN GIDERLER HS. 150
102 BANKALAR HS 3.150

a. Kredi ¢ekilmesi

b. Hesaptan para ¢ekilmesi

c. Banka kredisine ait taksit 6demesi
d. Borg alinmasi

e. Bankadan mali bor¢ alinmasi

Cevap: c. Banka kredisine ait taksit 6demesi

Soru 3: isletmenin esas faaliyetleri ile ilgili olarak dogan borglar hangi grupta raporlanir?
a. Ticari Borglar

b. Ana Faaliyetlerden Borclar

c. Diger Borglar

d. Mali Borglar

e. Esas Faaliyetlerden Borglar

Cevap: a. Ticari Borglar

Kaynak Kitaplar:

1. Genel Muhasebe-Il Anadolu Universitesi Yayinlari Ocak 2019

" Genel Muhasebe-IT

FBS108 - is Saghgi ve Giivenligi
Dersi Veren Ogretim Elemanlari:

Dr. Ogr. Uyesi Murat AKSU
E-posta: murat.aksu@gop.edu.tr
Dabhili: 5754

Ofis Saati Carsamba 10:15-12:00

Dijital Program Kilavuzu - 2026-2027
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Derslik | Oda Dahili: 5754
Ders Zamani Cumartesi 13:00-15:00 (d302)

Ders Giinleri ve Saatleri:

Gun Baslangi¢ Bitis Derslik
Cumartesi 13:00 15:00 d302
Amag:

Bu dersin amaci; 6grencilerin is saghgi ve guvenliginin temel kavramlarini, tarihsel gelisimini, amag ve
onemini kavramalarini; is kazalari ve meslek hastaliklarinin nedenlerini ve bunlara karsi alinabilecek
onlemleri aciklayabilmelerini; is sagligi ve guvenligi mevzuati, isveren ve calisanlarin yukiamlalukleri, hukuki
sorumluluk, tazminat ve yaptirimlar hakkinda temel bilgi edinmelerini; ayrica isyerinde is saghgi ve guvenligi
orgitlenmesi ile ulusal ve uluslararasi dizenlemeleri tanimalarini saglamaktir.

Konu ve Kazanimlar:
1. Is Saghg ve Guvenligine Genel Bakis ve Tarihsel Geligim

1.1 is saghgr ve giivenliginin diinyadaki ve Tirkiye'deki tarinsel gelisimini agiklar. Sanayi Devrimi'nin is
saghg! ve guvenligi Gzerindeki etkilerini kavrar. Turkiye'de is saghgi ve givenligi alanindaki temel tarihsel
gelismeleri siralar.

2. Is Sagligr ve Guvenliginin Amaci, Onemi ve Temel Kavramlar

2.1 is saghgi ve guvenliginin amagclarini aciklar. is sagligi ve giivenliginin teknik, ekonomik ve sosyal
onemini kavrar. is saghgl, is givenligi, is kazasi ve meslek hastaligi kavramlarini tanimlar. is kazasi ile
meslek hastaligini ayirt eder.

3. s Kazalarinin Nedenleri

3.1 is kazalarinin nedenlerini agiklar. insana bagli nedenler ile fiziksel ve mekanik gevre kosullarina bagl
nedenleri ayirt eder. is kazalarinda kisisel, fizyolojik ve psikolojik faktorlerin etkisini degerlendirir. Kaza siklik
ve agirlik kavramlarini tanir.

4. Meslek Hastaliklarinin Nedenleri ve Risk Etkenleri
4.1 Meslek hastaliklarinin nedenlerini agiklar. Kimyasal, fiziksel ve biyolojik etkenleri ayirt eder. Calisma
ortamindaki risk etkenleri ile meslek hastaliklari arasindaki iliskiyi degerlendirir.

5. is Kazalari ve Meslek Hastaliklarinin Onlenmesi ve Maliyetleri

5.1 is kazalari ve meslek hastaliklarina karsi alinabilecek énlemleri agiklar. isveren, calisan, devlet ve
diger taraflarin dnleyici rollerini kavrar. Koruyucu, tedavi edici ve rehabilite edici saglk hizmetlerini ayirt eder.
is kazalar ve meslek hastaliklarinin galisan, isveren ve iilke agisindan maliyetlerini degerlendirir.

6. Turkiye'de Is Saghgi ve Giivenliginin Genel Gériniimii, Kurum ve Kuruluslar

6.1 Tirkiye'de is saghgi ve giivenliginin genel yapisini agiklar. is saghgi ve giivenliginden sorumlu temel
kurum ve kuruluslari tanir. Turkiye'deki is saghgi ve guvenligi uygulamalarinda karsilasilan temel sorunlari
degerlendirir.

7. Is Glivenligi Mevzuati ve isverenin Gézetme Borcu
7.1 s glivenligi hakkinin anayasal dayanagini agiklar. is giivenligi mevzuatinin genel yapisini kavrar.
isveren ve calisanlarin temel yiikiimliliiklerini agiklar. isverenin calisani gézetme borcunun hukuki

dayanagini aciklar.

8. is Kazalari ve Meslek Hastaliklarinda isverenin Hukuki Sorumlulugu
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8.1 isverenin sorumlulugunun hukuki dayanagdini aciklar. Sorumluluk kavramini ve tiirlerini tanimlar. Kusur
ve kusursuz sorumluluk yaklasimlarini ayirt eder.

9. isverenin Sorumluluguna iliskin Hukuki Diizenlemeler

9.1 Tiirk Borglar Kanunu kapsaminda isverenin hukuki sorumlulugunu agiklar. isverenin sorumlulugunu
diger sorumluluk halleriyle karsilastirir. is Saghgi ve Giivenligi Kanunu kapsaminda isverenin
yukamltluklerini degerlendirir.

10. is Kazasi ve Meslek Hastaliindan Dogan Tazminat Davalari
10.1 is kazas! ve meslek hastaliindan dogan tazminatlarin temel ézelliklerini agiklar. Maddi tazminati
tanimlar. Destekten yoksun kalma tazminatini agiklar. Manevi tazminatin temel dzelliklerini kavrar.

11. is Sagligi ve Guvenliginde idari ve Cezai Yaptirimlar
11.1 is saghg: ve giivenligi énlemlerini almayan isverenlere uygulanabilecek idari yaptirimlari agiklar. Cezai
yaptirimlarin temel 6zelliklerini kavrar. is kazasi sonrasinda yiriitiilen sorusturma sureglerini agiklar.

12. isyerinde is Sagligi ve Giivenligi Orgiitlenmesi: Calisan Temsilcisi ve iSG Kurulu

12.1 is saghg ve giivenligi calisan temsilcisinin gérev ve sorumluluklarini agiklar. is saghgi ve guvenligi
kurulu olusturma yiikiimltliiguni kavrar. Kurulun temel gérev ve yetkilerini agiklar. isyerinde calisanlarin is
saghgi ve guvenligi sureclerine katiliminin énemini degerlendirir.

13. isyeri Saglik ve Guvenlik Birimleri ve iSG Profesyonelleri

13.1 isyeri Saglik ve Guvenlik Birimi (ISGB) ile Ortak Saglik ve Givenlik Birimini (OSGB) aciklar. isyeri
hekiminin gérevlerini tanir. is givenligi uzmaninin gorev, yetki ve sorumluluklarini agiklar. is saghgi ve
giivenligi hizmetlerinin isyerindeki érgitlenmesini degerlendirir.

14. Uluslararasi Mevzuatta is Saghgi ve Giivenligi: ILO ve Avrupa Birligi

14.1 Uluslararasi is saghgi ve giivenligi mevzuatinin olusturulma amaglarini agiklar. ILO'nun is saghgi ve
glvenligi alanindaki temel diizenlemelerini tanir. Avrupa Birligi is saghgi ve guvenligi mevzuatinin temel ilke
ve dizenlemelerini aciklar. Ulusal mevzuatin uluslararasi mevzuat karsisindaki durumunu degerlendirir.

Haftalik Plan
Hafta Tarih Konu ilgili PY

1 01-02-2027 is Saghgi ve Giivenligine Genel Bakis ve Tarihsel PY1,PY5,PY10,PY11
Gelisim

2 08-02-2027 is Saghgi ve Giivenliginin Amaci, Onemi ve PY1,PY10,PY12
Temel Kavramlar

3 15-02-2027 is Kazalarinin Nedenleri PY4,PY10

4 22-02-2027 Meslek Hastaliklarinin Nedenleri ve Risk PY4,PY10,PY12
Etkenleri

5 01-03-2027 Is Kazalari ve Meslek Hastaliklarinin Onlenmesi  PY2,PY4,PY10,PY12
ve Maliyetleri

6 08-03-2027 Tirkiye'de Is Saghgi ve Guvenliginin Genel PY1,PY5,PY9,PY10
Gorinimi, Kurum ve Kuruluslar

7 15-03-2027 Is Guvenligi Mevzuati ve isverenin Gozetme PY1,PY2,PY9,PY10,

Borcu PY12
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Hafta Tarih Konu ilgili PY

8 22-03-2027 Is Kazalari ve Meslek Hastaliklarinda isverenin ~ PY1,PY4,PY9,PY10
Hukuki Sorumlulugu

9 29-03-2027 isverenin Sorumluluguna iliskin Hukuki PY1,PY4,PY9,PY10,
Diizenlemeler PY12
10 05-04-2027 Is Kazasi ve Meslek Hastalijindan Dogan PY1,PY4,PY9,PY10

Tazminat Davalari

11 12-04-2027 is Saghgi ve Guvenliginde idari ve Cezai PY1,PY4,PY9,PY10,
Yaptirimlar PY12

12 19-04-2027 isyerinde is Saghgi ve Giivenligi Orgutlenmesi:  PY2,PY8,PY10,PY12,
Calisan Temsilcisi ve ISG Kurulu PY13

13 26-04-2027 isyeri Saglik ve Guvenlik Birimleri ve ISG PY2,PY8,PY10,PY11,
Profesyonelleri PY13

14 03-05-2027 Uluslararasi Mevzuatta is Sagligi ve Guvenligi:  PY1,PY5,PY9,PY10,
ILO ve Avrupa Birligi PY11,PY13

Degerlendirme Bu dersin degerlendirmesi, icerik olarak belirlenen temel degerlere dayali olarak

vize ve final sinavlarindan olusacaktir. vize sinavi %40 , Final sinavi %60
oraninda ge¢cme notuna etkisi olacaktir.

Ornek Sorular:

Soru 1: 1. Soru

Asagidakilerden hangisi is sagligl ve guvenliginin temel amagclarindan biridir?

A) Uretim miktarini artirmak

B) Calisanlari korumak

C) isletmenin pazar payini artirmak

D) Finansal maliyetleri azaltmak

E) Calisma sirelerini uzatmak

Dogru Cevap: B) Calisanlari korumak

Kitapta is sagligl ve guvenliginin amaglari; ¢calisanlari korumak, tretim guvenligini saglamak ve isyeri guvenli
gini saglamak olarak belirtiimektedir.

2. Soru

Asagidakilerden hangisi is kazalarinin temel nedenlerinden biridir?

A) Pazarlama faaliyetleri

B) Finansman yetersizligi

C) insana bagli nedenler

D) Kur degisimleri

E) Tuketici davranislar

Dogru Cevap: C) insana bagl nedenler

Kitapta is kazalarinin temel nedenleri, insana bagli nedenler ile fiziksel ve mekanik ¢evre kosullarina bagl ne
denler olarak iki grupta ele alinmaktadir.

3. Soru

Asagidakilerden hangisi meslek hastaligini is kazasindan ayiran temel 6zelliklerden biridir?
A) Meslek hastaliginin yalnizca igyeri disinda olusmasi

B) Meslek hastaliginda tekrarlanan bir maruziyetin s6z konusu olmasi
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C) is kazasinin yalnizca fiziksel zarar olusturmasi

D) Meslek hastahginin aniden meydana gelmesi

E) is kazasinin galisan sagligini etkilememesi

Dogru Cevap: B) Meslek hastaliinda tekrarlanan bir maruziyetin séz konusu olmasi

Kitapta is kazasinin aniden ve beklenmedik sekilde, meslek hastaliginin ise tekrarlanan nedenler veya isin y
Uratiim kosullari sonucunda ortaya ¢iktigi belirtiimektedir.

4. Soru

Asagidakilerden hangisi is saghgi ve givenligi kapsaminda isverenin yikimluliklerinden biridir?

A) Calisanlarin saglik ve givenligini gdzetmek

B) Calisanlarin Ucretlerini serbestce belirlemek

C) isyerinde reklam faaliyetlerini yiritmek

D) Calisanlarin kisisel harcamalarini karsilamak

E) Finansal tablolari yayimlamak

Dogru Cevap: A) Calisanlarin saglik ve givenligini g6zetmek

Kitapta isverenin is¢iyi gdzetme borcu ve is sagligi ve givenligine iliskin yikamldltkleri ayrintih bigcimde ele a
lInmaktadir.

5. Soru

Asagidakilerden hangisi is kazasi ve meslek hastalijindan dogan tazminat tirlerinden biridir?

A) Kidem tazminati

B) ihbar tazminati

C) Manevi tazminat

D) Fazla calisma ucreti

E) Yillik izin Ucreti

Dogru Cevap: C) Manevi tazminat

Kitapta is kazasl ve meslek hastaliindan dogan tazminatlar kapsaminda maddi tazminat, destekten yoksun
kalma tazminati ve manevi tazminat ele alinmaktadir.

Kaynak Kitaplar:

1. is Sagligi ve Guvenligi Editor: Prof. Dr. Dilek Baybora Yayin: Anadolu Universitesi Agikdgretim
Fakiiltesi E-ISBN: 978-975-06-3117-7 Yayin Yeri: Eskisehir Baski Tarihi: Ocak 2019

FBS110 - iktisada Giris II

Dersi Veren Ogretim Elemanlar:

Dr. Ogr. Uyesi Murat AKSU
E-posta: murat.aksu@gop.edu.tr

Dahili: 5754
Ofis Saati Carsamba 10:15-12:00
Derslik /| Oda Dahili: 5754
Ders Zamani Cumartesi 13:30-17:00 (206)

Ders Giinleri ve Saatleri:

Gun Baslangi¢ Bitis Derslik
Cumartesi 13:30 17:00 206
Amag:
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Milli gelirin temel kavramlarin aciklayabilme. Para politikasi araclarini agiklayabilmek. Diinyada uygulanan
istikrar politikalarini kavrayabilmek. Ekonomik Biylme ve Kalkinma sorunlarini kavrayabilme. Turkiye
ekonomisinin mevcut durumunu ve diinyadaki yerini kavrayabilme.

Konu ve Kazanimlar:
1. Makroekonomiye Genel Bir Bakis
1.1 Makroekonomi kavramini tanimlayabilir Makroekonomi ile ilgili kavramlari aciklayabilir

2. Milli Gelir

2.1 Milli Gelir ve GSYIiH kavramlarini agiklayabilir GSYiH’nin élciilmesi ile ilgili yaklasimlari tartisabilir Safi
Yurt ici Hasila, Yurt ici Gelir, Milli Gelir, Kisisel Gelir ve Harcanabilir kisisel gelir ayrimlarini yapabilir Milli
gelirin hesaplanmasindaki guclikleri tartisabilir

3. Temel Makroekonomik Sorunlari ve Politika Araglari
3.1 Ekonomik bilyiime sorununu tartisabilir Enflasyon sorununu tartisabilir issizlik sorununu tartisabilir ig
borglar ve dis borglar sorununu tartisabilir Makroekonominin temel araglari hakkinda bilgi sahibi olur

4. Gelir ve Fiyat Duizeyinin Belirlenmesi (AD-AS) Modeli

4.1 Toplam talebi olusturan fakttrler hakkinda bilgi sahibi olur Toplam talepteki degisimleri yorumlayabilir
Toplam arzdaki degisimleri yorumlayabilir Ekonomideki gelir ve fiyat beklentilerini belirlenmesin, tartisabilir
Ekonomide tam istihdam diizeyinde dengenin saglanmasini aciklayabilir

5. Toplam Harcamalarin Gelir Dlizeyini Belirlemesi (Al-AE) Modeli
5.1 Ekonomide planlanan toplam harcamalari kategorize edip acgiklayabilir Toplam harcamalarin gelir
duzeyini belirlemesini

6. Devletin fiyat kontroli
6.1 Tavan fiyat tanimlar ve ne gibi durumlarda ortaya ¢iktigini tartisabilir Taban fiyati tanimlar ve ne gibi
durumlarda ortaya ¢iktigini tartisabilir

7. Tuketici davranis teorisi

7.1 Toplam fayda, marjinal fayda, azalan marjinal fayda kavramlarini tanimlayabilir Fayda maksimizasyonu
ile tiketici dengesini hesaplayabilir TUketici talep egrisi ve piyasa talep egrisini ¢izebilir Kayitsizlik egrisi
yaklasimini aciklayabilir

8. Uretim ve maliyetler
8.1 Firmanin amaci hakkinda bilgisi olur Kisa dénem ve uzun dénem uretim ve maliyetleri tartisabilir
Digsalliklari a¢iklayabilir

9. Tam Rekabet Piyasasi
9.1 Tam rekabet piyasasinin 6zelliklerini tanimlayabilir Firmanin ve piyasanin uzun ve kisa dénem
dengesini kavrayabilir

10. Monopol piyasa

10.1 Monopol piyasanin dzelliklerini tanimlayabilir Monopol p

10.2 Monopol piyasada uzun dénem ve kisa donem denge ve miktari agiklayabilir Monopole ydneltilen
elestiriler ve ¢dzim onerileri hakkinda fikir sahibi olur Fiyat farkhlastirmasini kavrayabilir

11. Monopolcl rekabet piyasasi

11.1 Monopolcii rekabet piyasanin 6zelliklerini tanimlayabilir Monopolcii rekabet piyasada uzun dénem ve
kisa donem denge ve miktari agiklayabilir Monopolcl rekabet piyasasina yoneltilen elestirileri bilir ve
tartisabilir
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12. Oligopol Piyasasi
12.1 Oligopol Piyasanin 6zelliklerini bilir Oyun teorisini aciklayabilir

13. Faktor piyasasi ve gelir dagilimi
13.1 Faktor talebi, arzi ve fiyatinin nasil belirlendidi ve etki eden faktorleri bilir

14. Faktoér piyasasi ve gelir dagilhimi
14.1 Gelir dagihmi yaklasimlarini agiklayabilir

Haftalik Plan
Hafta Tarih Konu ilgili PY

1 01-02-2027 Makroekonomiye Genel Bir Bakis PY4,PY5,PY12,PY14

2 08-02-2027 Milli Gelir PY4,PY5,PY12,PY14

3 15-02-2027 Temel Makroekonomik Sorunlari ve Politika PY4,PY5,PY12,PY14
Araclar

4 22-02-2027 Gelir ve Fiyat Dlizeyinin Belirlenmesi (AD-AS) PY4,PY5PY12,PY14
Modeli

5 01-03-2027 Toplam Harcamalarin Gelir Dlizeyini Belirlemesi PY4,PY5,PY12,PY14
(AI-AE) Modeli

6 08-03-2027 Devletin fiyat kontrolii PY4,PY5,PY12,PY14

7 15-03-2027 Tuketici davranis teorisi PY4,PY5PY12,PY14

8 22-03-2027 Uretim ve maliyetler PY4,PY5,PY12,PY14

9 29-03-2027 Tam Rekabet Piyasasi PY4,PY5,PY12,PY14

10 05-04-2027 Monopol piyasa PY4,PY5,PY12,PY14

11 12-04-2027 Monopolcl rekabet piyasasi PY4,PY5,PY12,PY14

12 19-04-2027 Oligopol Piyasasi PY4,PY5,PY12,PY14

13 26-04-2027 Faktor piyasasi ve gelir dagihmi PY4,PY5,PY12,PY14

14 03-05-2027 Faktor piyasasi ve gelir dagihmi PY4,PY5,PY12,PY14

Degerlendirme Bu dersin degerlendirmesi, igerik olarak belirlenen temel degerlere dayali olarak

vize ve final sinavlarindan olusacaktir. vize sinavi %40 , Final sinavi %60

oraninda gecme notuna etkisi olacaktir.

Ornek Sorular:

Soru 1: 1-Enflasyon nedir?
Cevap Anahtar 1-Fiyatlar genel seviyesindeki artis stirecini ifade eder.

Soru 2: 2-Klasik okulun makroekonomik olaylarla ilgili ileri strdigi 3 gorus nedir

Cevap:

Sayfa 74 / 140



2-a)Uriin ve faktér fiyatlarinin esnek oldugu gériisii - b)Ekonominin itici giiciiniin arz oldugu gériisii - ¢)Devietin ekonomi
ye miidahale etmemesi gerektigi gorisii

Soru 3: 3-Nedenlerine gore issizlik tirleri nelerdir?

Cevap: 3-a)Friksiyonel issizlikb) Yapisal issizlikc)Konjonktdrel issizlik

Kaynak Kitaplar:

1. Ertek, Tumay, Temel Ekonomi, Beta Yayincilik, 2013, istanbul (13-21. Uniteler arasi)

FBS300 - Yaz Staji

Dersi Veren Ogretim Elemanlar:

Ogr. Gér. Numan ZENGIN
E-posta: numan.zengin@gop.edu.tr
Dahili: 5817

Dr. Ogr. Uyesi Murat AKSU
E-posta: murat.aksu@gop.edu.tr
Dabhili: 5754

Ogr. Gér. Muhammet Melih Sagiroglu
E-posta: melih.sagiroglu@gop.edu.tr

Oda No: A-16

Dahili: 5753

Derslik /| Oda A-16

Amag:
Bu dersin amaci 6grencilerin okulda 6grendikleri teorik bilgileri gergek is ortaminda uygulamaya dékmelerini
ve mesleki beceriler kazanmalarini saglamaktir.

Konu ve Kazanimlar:

1. Yaz Staji 1.Hafta
1.1 isletmenin taninmasi
1.2 isletmede yapilan temel is ve islemlerin 8grenilmesi
1.3 Yapilan islerin Staj defterine kaydi

2. Yaz Stajl 2.Hafta
2.1 isletme tarafindan verilen gérevlerin yerine getiriimesi
2.2 Yapilan islerin Staj defterine kaydi

3. Yaz Staji 3.Hafta
3.1 isletme tarafindan verilen gérevlerin yerine getiriimesi
3.2 Yapilan iglerin Staj defterine kaydi

4. Yaz Stajl 4.Hafta
4.1 isletme tarafindan verilen gorevlerin yerine getirilmesi
4.2 Yapllan iglerin Staj defterine kaydi
4.3 Staj Sonug islemleri ve raporlarinin hazirlanmasi

Haftalik Plan
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Hafta Tarih Konu

1 01-07-2026 Yaz Stajl 1.Hafta

2 08.07.2026 Yaz Staji 2.Hafta

3 15.07.2026 Yaz Staji 3.Hafta

4 23.07.2026 Yaz Stajl 4.Hafta

ilgili PY

PY2,PY3,PY4,PY5,P
Y6,PY8,PY9,PY10,P
Y11,PY12,PY13

PY2,PY3,PY4,PY5,P
Y6,PY8,PY9,PY10,P
Y11,PY12,PY13

PY2,PY3,PY4,PY5,P
Y6,PY8,PY9,PY10,P
Y11,PY12,PY13

PY2,PY3,PY4,PY5,P
Y6,PY8,PY9,PY10,P
Y11,PY12,PY13

Degerlendirme Bu ders staj defteri ve staj sonug formunun staj komisyonca degerlendirmesi

sonucunda yeterli veya yeterli degil olarak degerlendrilir.

Ornek Sorular:

Soru 1: Yaz Stajini ve Staj Suresince Yaptiklarinizi Agiklayin

Kaynak Kitaplar:

1. Staj Dosyasl

KRY102 - Kariyer Planlama

Dersi Veren Ogretim Elemanlan:

Ogr. Gér. Muhammet Melih Sagiroglu
E-posta: melih.sagiroglu@gop.edu.tr

Oda No: A-16
Dabhili: 5753
Ofis Saati Persembe 14:00-15:00
Derslik / Oda A-16
Ders Zamani Carsamba 13:00-13:45 (D-302)

Ders Giinleri ve Saatleri:
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Gun Baslangic Bitis Derslik

Carsamba 13:00 13:45 D-302

Amag:

Universiteli genclerimizde is hayatinin dinamikleri ve beklentileri konusunda farkindalik olusturulmasi ve
ogrencilerin kariyerlerini kendi zeka, kisilik, bilgi, beceri, yetenek ve yetkinliklerine uygun olarak
belirleyebilmeleri icin yol gosterilmesi hedeflenmektedir.

Konu ve Kazanimlar:
1. Genel tanitimi ve Kariyer Kavrami

1.1 Kariyer kavramini tanimlar.

1.2 Kariyer gelistirmenin énemini kavrar.

1.3 Kariyer yénetimini kavramini tanimlar.

1.4 Kariyer planlama kavramini tanimlar.

1.5 Kariyer planlamanin asamalarini kavrar.

1.6 Ulusal Staj Merkezi hakkinda bilgi sahibi olur. Zorunlu yaz staji i¢in ulusal staj programina basvuru
yapar.

1.7 Kariyer Kapisi hakkinda bilgi sahibi olur. Bu platformda yer alan egitimlere basvurur donem boyu takip
eder.

1.8 Universitemiz Kariyer Merkezi ve Calismalari hakkinda bilgi sahibi olur

2. Ulusal ve Uluslararasi Degisim Programlar
2.1 Mevlana degisim programi, basvuru sartlarini bilir.
2.2 Erasmus + degisim programi, basvuru sartlarini bilir.
2.3 Farabi degisim programi, basvuru sartlarini bilir.

3. Temel iletisim Becerileri
3.1 Etkili iletisim tekniklerini kavrar.
3.2 Dil 6greniminin énemini kavrar.
3.3 Sosyal medya kullanimi, profesyonel siteler ve dikkat edilmesi gereken hususlari kavrar.
3.4 Ag olusturmanin (Networking) énemini kavrar.
3.5 Ozguiven duygusunun iletisimdeki nemini kavrar.
3.6 Espri anlayisinin iletisimdeki 6nemini kavrar.

4. Sektor gunleri (Sivil Toplum Kuruluslarr)
4.1 Sivil toplum kurulusglarinin gérev ve sorumluluklarini kavrar.
4.2 Sivil toplum kuruluslarinin toplumdaki yeri ve 6nemini kavrar.
4.3 Sosyal sorumluluk projelerinde alinan gorevlerin kariyer patikasindaki 6nemini kavrar.

5. ince yetenekler (Soft-Skills)
5.1 Zaman yOnetiminin dnemini kavrar.
5.2 Stres yonetiminin is hayatindaki énemini kavrar.
5.3 Problem ¢6zme becerilerini gelistirir.
5.4 is hayatinda sorumluluk almanin 6nemini ve kariyer patikasindaki etkisini kavrar.
5.5 Analitik diisinmenin énemini kavrar.
5.6 Olaylara elestirel bakis agisi ile bakmanin avantajlarini kavrar.
5.7 is hayatinda ekip calismasinin dnemini kavrar.
5.8 is hayatinda olaylara pozitif bakis acisiyla yaklasmanin énemini kavrar.
5.9 Karar alma kabiliyetinin kariyer patikasindaki dnemini kavrar.

6. Sektor gunleri (Kamu Sektorii)
6.1 Kamu sektoriini tanir.
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6.2 ilgili kamu sektériinde yapilan is ve islemleri kavrar.

6.3 Kamu sektoriindeki kariyer olanaklarini kavrar.

6.4 ilgili kamu sektoriindeki kariyer olanaklarina ulasmanin sartlarini bilir.
6.5 Kamuda kariyerin avantajlarini ve dezavantajlarini kavrar.

7. Diksiyon ve Beden Dili
7.1 Etkili iletisim kurmada diksiyonun énemini kavrar.
7.2 Etkili iletisim kurmada beden dilinin dnemini kavrar.
7.3 is goriismelerinde diksiyon ve beden dilinin 6nemini kavrar.
7.4 Etkili konusma icin gerekli ifade bigimlerinin 6nemini kavrar.
7.5 Kelime vurgusunun énemini kavrar.
7.6 Konusma esnasinda mekana hakimiyetin énemini kavrar.
7.7 Hitap edilen kitle ile hitap sekli arasindaki iliskiyi kavrar.

8. Ozgecmis ve Kapak Yazisi Hazirlama
8.1 Ozgecmis yazmanin dnemini ve amacini kavrar.
8.2 Etkili bir 6zge¢misin hangi bolumlerden olusmasi gerektigini kavrar.
8.3 Ozgecmiste yer alan boliimleri doldururken dikkat etmesi gereken hususlari bilir.
8.4 Kapak yazisi hazirlamanin 6nemini ve amacini kavrar.
8.5 Etkili bir kapak yazisi hazirlanmasinda dikkat edilmesi gereken hususlari bilir.

9. Sektor Gunleri (Ozel Sektor)
9.1 Ozel sektort tanir.
9.2 ilgili 6zel sektérde yapilan is ve islemleri kavrar.
9.3 Ozel sektordeki kariyer olanaklarini kavrar.
9.4 ilgili 6zel sektéruin kariyer olanaklarina ulagsmanin sartlarini bilir.
9.5 Ozel sektorde kariyerin avantajlarini ve dezavantajlarini kavrar.

10. Etkili Mulakat Teknikleri
10.1 ise alim siirecinde milakatin 6nemini kavrar.
10.2 Mulakat 6ncesi dikkat etmesi gereken hususlar bilir.
10.3 Mulakat asamasinda dikkat etmesi gereken hususlari bilir.
10.4 Mulakatta karsilasabilecegi genel sorular bilir.
10.5 Miilakatta karsilasabilecedi mesleki sorulari bilir.

11. Sektor Ginleri (Akademi)
11.1 Akademik hayati tanir.
11.2 Akademik hayattaki kadro ve pozisyonlar hakkinda bilgi sahibi olur.
11.3 Akademide kariyer olanaklarina ulasmanin sartlarini bilir.
11.4 Akademik kariyerin avantajlarini ve dezavantajlarini kavrar.

12. Sektdr Gunleri (Girisimcilik)
12.1 Girisimcilik kavramini bilir.
12.2 Girisimciligin de bir kariyer patikasi oldugunu kavrar.
12.3 Girisimci olmanin temel dzelliklerini bilir.
12.4 Bireysel girisimcilik yetenegini dlger.
12.5 Girisimcilere yapilan tesvik ve destekler hakkinda bilgi sahibi olur.

13. Ozgecmis Hazirlama Simulasyonu
13.1 Universitemiz Kariyer Egitim Merkezi uzmanlari ile profesyonel 6zgegmis hazirlar

14. is Mulakati Simulasyonu
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14.1 Daha 6nceden belirlenen bir is goriismesi icin 6zgecmis ile basvuru yapar
14.2 is gériismesine uygun olarak hazirlanir.

14.3 Heyet 6nlinde is milakati ve gérismesini tecriibe eder.

14.4 Similasyon sonucunda is goriismesindeki zayif ve glcli ydnlerini 6grenir.

14.5 Zayif yonlerini guclendirir.

Haftalik Plan

Hafta Tarih
1 03-02-2026
2 10-02-2026
3 17-02-2026
4 24-02-2026
5 03-03-2026
6 10-03-2026
7 17-03-2026
8 24-03-2026
9 31-03-2026
07-04-2026
10 14-04-2026
11 21-04-2026
12 28-04-2026
13 05-05-2026
14 12-05-2026
19-05-2026

Degerlendirme

Ornek Sorular:

Soru 1: 1) Kariyer patikasi kavramini tanimlayarak; kendi kariyer patikanizi olusturunuz.

Cevap:

Konu

Genel tanitimi ve Kariyer Kavrami
Ulusal ve Uluslararasi Degisim Programlar
Temel Iletisim Becerileri

Sekt6r gunleri (Sivil Toplum Kuruluslarr)
ince yetenekler (Soft-Skills)

Sektér gunleri (Kamu Sektorl)
Diksiyon ve Beden Dili

Ozgecmis ve Kapak Yazisi Hazirlama
Sektor Giinleri (Ozel Sektor)

Ara Sinav

Etkili Mulakat Teknikleri

Sektoér Gunleri (Akademi)

Sektér Gunleri (Girisimcilik)

Ozgegmis Hazirlama Simulasyonu

Is Miilakati Simulasyonu

Yariyll Sonu Sinavi

ilgili PY
PY11
PY11
PY11,PY13
PY11
PY11,PY13
PY11
PY11,PY13
PY11,PY13

PY11

PY11,PY13
PY11
PY11

PY11,PY13

PY11,PY13

Bu dersin degerlendirmesi, Profesyonel 6zgecmis ve 6n yazi 6érne@i hazirlama
konulu vize sinavi (%20), is milakat similasyonu (%20), kariyer merkezi
etkinliklerine katilim, kariyer danigsmani gériismeleri, kaynak kitaplar ve derste
anlatilan konular esas alinarak hazirlanacak olan klasik dénem sonu sinavi (%660)
aracihgiyla yapilacaktir

1) Kisinin gelecekteki ¢calisma sorumluluklari ve atamalarini karsilamak icin kisisel egitim ve gelisim deneyimleri tasarlam
a sdrecidir. V.H.K.I. -> Sef -> Sube Muidiirti -> Daire Baskani -> Genel Sekreter
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Soru 2: 2) iletisim agdi olusturma cabalarinin kariyer agisindan énemini tartisiniz.

Cevap:

2) Networking ¢alismalari iletisim agimizin baytyerek daha bliytik kesimlere ulasmamizi ve kendimizi ifade edebilmemizi
saglayacaktir. Béylelikle kariyer hayatimizda elde ettigimiz basarilardan daha fazla bireyin haberdar olmasi saglanmis v
e kabiliyetlerimiz ile értlisen bir pozisyonda ve/veya Ucrette bir ise baslama olanagimiz artmis olacaktir

Kaynak Kitaplar:

1. Kariyer Yapayim, Kanisli, E. (2024). iksad Yayinevi, Ankara.

Kariyer

Yardimci Kaynaklar:

1. TOGU KARMER tarafindan hazirlanan kariyer rehber kitabi.

TD102 - Turk Dili Il

Dersi Veren Ogretim Elemanlari:

Ogr. Gor. Dr. Erdal BARAN
E-posta: erdal.baran@gop.edu.tr
Dabhili: 6563/ 05413233293

Ofis Saati Persembe-12.00-13.00
Derslik /| Oda Dabhili: 6563/ 05413233293
Ders Zamani Cuma 10:00-12:00 (Uzaktan Egitim)

Ders Giinleri ve Saatleri:

Gin Baslangi¢ Bitis Derslik
Cuma 10:00 12:00 Uzaktan Egitim
Amagc:

On Lisans ve Lisans Diizeyindeki Ogrencilere Kendilerini Dogru ve Etkili Olarak Dogru ifade Etmeyi, Ana Dil
Bilinci Edindirmeyi; Panel, Konferans, Agik Oturum, Forum Tari Toplantilari Etkili Dinlemeyi Ogretmektir.

Konu ve Kazanimlar:

1. Ses Bilgisi
1.1 Ses Bilgisi ile ilgili Temel Kavramlari Bilir.
1.2 Tirrkgedeki Sesleri ve Bu Seslerin Ozelliklerini Bilir.
1.3 Unliilerle ilgili Ses Olaylarini ve Nedenlerini Bilir.
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1.4 Unlii Dismesini, Unlii Daralmasini, Unlii Tiremesini Bilir.
1.5 Unsiizlerle ilgili Ses Olaylarini ve Nedenlerini Bilir.
1.6 Unsiiz Dusmesini, Unsiiz Tiiremesini, Unsiiz Benzesmesini Bilir.

2. Cumle Turleri: Anlamina Gore Cumleler
2.1 Ciumle ile ilgili Kavramlari Bilir.

2.2 Olumlu Ciimleyi, Olumsuz Cumleyi, Soru Ciimlesini, Unlem Cumlesini Bilir.

3. Cumle Tarleri: Yapisina Gére Ciumleler
3.1 Basit Cumleyi, Birlesik Cuimleyi, Sirali Cumleyi, Bagli Cumleyi Bilir.

4. Sozcuk Tarleri: Isim ve isim Obekler
4.1 Sozcik Tird ile ilgili Kavramlar Bilir.
4.2 SOzcuk Turlerini Anlam, Tar ve Gorev Bakimindan Siniflandirir.
4.3 ismin Tanimini, Ozelliklerini ve isim Obeklerinin Cesitlerini Bilir.
4.4 Metin icerisinde isim Ve isim Obeklerini Bulur.

5. Zamirler
5.1 Zamirin Tanimini, Ozelliklerini ve Zamir Cesitlerini Bilir.
5.2 Metin igerisinde Zamirleri ve Zamir Cesitlerini Bulur.

6. Sifat ve Sifat Obekleri
6.1 Sifatin Tanimini, Ozelliklerini ve Sifat Turlerini Bilir.
6.2 Metinde Sifatl ve Sifat Turlerini Bulur.

7. Zarflar
7.1 Zarfin Tanimini ve Zarf Tirlerini Bilir.
7.2 Metin igerisinde Zarf ve Zarf Tiirlerini Bulur.

8. Eylemler
8.1 Eylemin Tanimini ve Ozelliklerini Bilir. isim ve Eylem Ayrimina varir.
8.2 Metin igerisinde Eylemleri Bulur.

9. Ek Eylemler
9.1 EK Eylem Nedir? Bilir. Eylemin Ozelliklerini Kavrar.
9.2 Metin igerisinde Ek Eylemin Bulur.

10. Eylemsiler
10.1 Eylemsilerin Tanimini Yapar, Ozelliklerini Bilir.
10.2 Metin igerisinde Eylemsileri Bulur.

11. Edat
11.1 Edat Nedir? Bilir. Edat Turlerini Bilir.
11.2 Edatin Ozelliklerini Kavrar.
11.3 Metin igerisinde Edatlari Bulur.

12. Baglac
12.1 Baglac Nedir? Bilir.
12.2 Baglac Tarlerini Bilir.
12.3 Baglacin Ozelliklerini Kavrar.
12.4 Metin icerisinde Edatlari Bulur.
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13. Yazili ve Sozli Anlatim Turleri

13.1 Yazili Anlatim Tarlerini Bilir.

13.2 Form Yazilar, Oz Gegmis, Biyografi, Dilekge, Rapor, Tutanak, Mektup Yazilarinin Tanimini ve
Ozelliklerini Bilir.

13.3 Ornek Yazilar Okur.

13.4 Makale, Deneme, Fikra, Elestiri, Roportaj, Ani / Hatira, Gezi / Seyahat Yazilarinin Tanimini ve
Ozelliklerini Bilir.

13.5 Ornek Yazilar Okur.

14. Yazili ve S6zIU Anlatim Tarleri
14.1 Etkili Konusma Becerisinin Onemini Kavrar.
14.2 lyi Bir Konusmacinin Ozelliklerini Ogrenir.
14.3 Sozlu Anlatim Tirlerinden Konferans, Agik Oturum, Panel ve Miinazaranin Tanimini ve Ozelliklerini
Bilir.
14.4 Seminer, Kongre, Sempozyum, Forum Gibi S6zlii Anlatim Tiirlerinin Tanimini ve Ozelliklerini Bilir.
14.5 Ornek Yazilar Okur.

Haftalik Plan
Hafta Tarih Konu ilgili PY

1 03-02-2027 Ses Bilgisi

2 10-02-2027 Cumle Turleri: Anlamina Gére Cumleler

3 17-02-2027 Cumle Turleri: Yapisina Gore Cumleler

4 24-02-2027 So6zcuk Turleri: isim ve isim Obekler

5 03-03-2027 Zamirler

6 17-03-2027 Sifat ve Sifat Obekleri

7 24-03-2027 Zarflar

8 31-03-2027 Eylemler
03-11-04-2027 Ara (Vize) Sinavlari

9 14-04-2027 Ek Eylemler

10 21-04-2027 Eylemsiler

1 28-04-2027 Edat

12 05-05-2027 Baglag

13 12-05-2027 Yazili ve S6zIu Anlatim Tarleri

14 26-05-2027 Yazili ve S6zIu Anlatim Turleri
31-05-2027 14-06-2027 Yariyll Sonu (Final) Sinavlari
15-23-06-2027 Bitiinleme Sinavlari
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Degerlendirme Bu dersin degerlendirmesi, kaynak kitaplar ve derste yiritilen tartismalar esas
alinarak hazirlanacak olan ¢oktan segmeli bir Ara Sinav ve bir Yariyil Sonu Sinavi
araciligiyla yapilacaktir.

Ara Sinavin ortalamaya katkisi %40, Yariyll Sonu Sinavinin ise; %60'tir.
Gecgme notu 100 Uzerinden 60'tir.

Ornek Sorular:

Soru 1: Asagidaki atastzlerinin hangisinde Unsliz benzesmesinin érnegi yoktur?

Cevap: A) Irmaktan gecerken at degistiriimez.
B) Herkesin gectigi kbpriden sen de gec.

C) Her seyin yoklugu yokluktur.

D) lyi olacak hastanin hekim ayagina geli

E) Degirmen iki tastan, muhabbet iki bastan.

Soru 2:
Ben gizel gunlerin sairiyim." cimlesiyle yapisi, yikleminin yeri ve tirli ydninden asagidaki dizelerin hangisi
Ozdestir?

Cevap: A) Saadetten aliyorum ilhamimi.
B) Kizlara ¢eyizlerinden bahsediyorum.
C) Cocuklara miijdeler veriyorum.

D) Babasi cephede kalan ¢ocuklara.

E) Ben Umitsizlere midim.

Soru 3: Asagidaki cimlelerin hangisi yapisina gore basit, s6z dizimine gore devrik bir cimledir?

Cevap: A) Okulda tiyatro ¢calismasi yapmayi dlstindyor.
B) Siiri giizel okuyanlar, toplanmis salonda.

C) Herkese laf anlatiyor, kimseyi incitmiyor.

D) Bir dergi ¢cikaracagini s6ylemisti gecen glin.

E) Hikayelerini bir kitapta topladi bu sene.

Soru 4: Asagidakilerden hangisinde ikileme zarf fiillerle kurulmustur?

Cevap: A) Sabah hizli hizl ydriyordu.
B) Bir késede ileri geri konustular.

C) Cocuk dlse kalka buiydir.

D) isleri sonra sonra yoluna girdi.

E) Gece glindiiz demeden calisti.

Soru 5: Asagidaki cimlelerden hangisinde fiilimsi yoktur?

Cevap: A) Diin gélge veren agag, bugiin ocakta yandi.
B) Glinesli bir havada yaylimiz yola ¢ikti.

C) Glin dogarken bir 6ltim riiyasiyla uyandim.

D) Yedi yiz yil stiren hik&yemizi dinlemis.

E) Seninle gelmesini istemez misin?

Kaynak Kitaplar:

1. Vural, H. (2014). Turk Dili (3. baski). Tashan Kitap Yayinlari.
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2. Ozkan, M. vd. (2013). Yiiksekogretimde Tirk Dili (3. baski). Filiz Kitabevi.

Yitksek Ogretimde

TURK DILI

Yardimci Kaynaklar:

1. Ergin, M. (2013. Turk Dil Bilgisi (2. baski). Bayrak Yayinlari.

Edebiyat ve Egitim Fakiltelerinin
Tiirk Dili ve Edebiyat Béliimleri icin

_TURK
DIL BILGISI

Prof.Dr. Muharrem Ergin

2. Banguoglu, T. (2024). Turkgenin Grameri (12. baski). TDK Yayinlari.

3. Ozkan, M. vd. (2013). Yiiksekdgretimde Tiirk Dili Yazili ve Sozlii Anlatim. Filiz Kitabevi.

TURK DiLI

ANLAT!
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4. Kaplan, M. (2016). Dil ve Kdltiir. Dergah Yayinlari.

5. Ertem, R. vd. (2010). Universitelerde Tiirk Dili ve Kompozisyonu. Kesit Yayinlari.

l;l.Ni\fERSi'I"EL‘ERDE
TURK DILI VE
KOMPOZISYON

Rekin ERTEM
fsa KOCAKAPLAN

6.

7. TDK (Komisyon). (2019). Turkce Sozlik (11. bask). Turk Dil Kurumu Yayinlari.

TURKCE
SOZLUK

i

8. TDK (Komisyon). (2023). Yazim Kilavuzu (27. baski). Turk Dil Kurumu Yayinlari.
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FBS201 - Mali Tablolar Analizi

Dersi Veren Ogretim Elemanlan:

Ogr. Gér. Numan ZENGIN
E-posta: numan.zengin@gop.edu.tr

Dahili: 5817
Ofis Saati Pazartesi 10.00-12.00
Derslik / Oda Dahili: 5817
Ders Zamani Sali 13:15-16:00 (d5)

Ders Giinleri ve Saatleri:

Gun Baslangi¢ Bitis Derslik
Pazartesi 13:00 15:45 D101
Amag:

isletmelerde kullanilan mali tablolari belirlenen standartlara gére kavrayabilme, isletmelerin mali analizinde
kullanilan teknikleri uygulayabilme, Malt analiz sonuclarina goére isletmenin mevcut durumunu ve gelisme
egilimini yorumlayabilme Konularinda teorik ve uygulama bilgilerin verilmesi amaclanmistir.

Konu ve Kazanimlar:
1. Mali Tablolar Analizi ile ilgili Temel Kavramlar
1.1 Mali analizin amacini, analiz ttrlerini ve finansal bilgi kullanicilarini agiklar.

2. Temel Mali Tablolar
2.1 Bilango ve Gelir Tablosu ilkelerini kavrar, tablolarin diizenlenmesi sireglerini uygular.

3. Bilanco ve Gelir Tablosu Hesap Gruplarinin Mali Analiz Agisindan Onemi
3.1 Varlik, kaynak, gelir ve gider hesap gruplarinin likidite ve risk dengesi a¢isindan finansal analizdeki
kritik roltint degerlendirir.

4. Ek Mali Tablolar
4.1 Nakit akim, fon akim ve 6zkaynak degisim tablosu gibi ek finansal raporlarin analizdeki islevlerini
siniflandirir.

5. Karsilastirmali Mali Tablolar Analizi |
5.1 Mali tablolardaki kalemlerin yillar itibariyla mutlak ve oransal degisimlerini hesaplar.

6. Karsilastirmal Mali Tablolar Analizi Il
6.1 Karsilastirmali analiz bulgularini isletmenin biyiime performansi baglaminda akademik dille yorumlar.

7. Dikey Yuzde Yontemi ile Analiz |
7.1 Mali tablo kalemlerinin grup ve genel toplamlar icindeki yapisal (dikey) yuzdelerini hesaplar.

8. Dikey Yuzde Yo&ntemi ile Analiz Il
8.1 Dikey yuizde analizi sonuclarini kullanarak sektor ortalamalari ve ge¢cmis yillarla yapisal karsilastirmalar
yapar.

9. Trend (Egilim Yizdeleri) Analizi |
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9.1 Finansal verilerin belirlenen bir baz yila gore egilim ylzdelerini hesaplayarak matematiksel trendini

cikarir.

10. Trend (Egilim Yuzdeleri) Analizi Il

10.1 Trend analizi sonuclarini isletmenin uzun vadeli stratejileri ve sektdrel dinamiklerle iliskilendirerek
yorumlar.

11. Oran Analizi |

11.1 Likidite oranlarini hesaplayarak isletmenin kisa vadeli bor¢ ddeme glciini analiz eder.

12. Oran Analizi Il
12.1 Mali yapi (kaldirag) ve faaliyet oranlarini hesaplayarak isletmenin finansal risklerini ve varlik kullanim

etkinligini degerlendirir.

13. Oran Analizi Ill
13.1 Karlilik ve piyasa performans oranlarini hesaplayarak isletmenin ekonomik basarisini analiz eder.

14. Genel Degerlendirme

14.1 D6nem boyunca 6grenilen tim analiz tekniklerini kapsaml bir vaka (gercek bir isletme tablosu)

Uzerinde birlestirerek sentezler.

Haftalik Plan
Hafta Tarih
1 21.09.2026
2 28.09.2026
3 05.10.2026
4 12.10.2026
5 19.10.2026
6 26.10.2026
7 02.11.2026
8 09.11.2026

10

11

12

13

14

14-22.11.2026

23.11.2026

30.11.2026

07.12.2026

14.12.2026

21.12.2026

28.12.2026

Konu

Mali Tablolar Analizi ile ilgili Temel Kavramlar
Temel Mali Tablolar

Bilanco ve Gelir Tablosu Hesap Gruplarinin Mali
Analiz Agisindan Onemi

Ek Mali Tablolar

Karsilastirmali Mali Tablolar Analizi |
Karsilastirmali Mali Tablolar Analizi Il
Dikey Ylizde Yontemi ile Analiz |
Dikey Yiizde Yontemi ile Analiz 11
Ara Sinav (Vize)

Trend (EgGilim Yuzdeleri) Analizi |
Trend (Eg@ilim Yizdeleri) Analizi Il
Oran Analizi |

Oran Analizi Il

Oran Analizi lll

Dénem Sonu Genel Degerlendirme

ilgili PY
PY1,PY7

PY4,PY7

PY4,PY7

PY1,PY7
PY4,PY7
PY4,PY7
PY4,PY7

PY4,PY7

PY4,PY7
PY4,PY7
PY4,PY7
PY4,PY7

PY4,PY7

Sayfa 87 / 140



Degerlendirme Bu dersin degerlendirmesi, kaynak kitaplar ve derste yiritilen tartismalar
esasalinarak hazirlanacak olan ¢oktan se¢cmeli bir vize ve bir final
araciligiylayapilacaktir. Vizenin ortalamaya katkisi % 40 finalinki ise % 60'tir.
Gecgme notul00 zerinden 60'tir.

Ornek Sorular:

Soru 1:
Kapsamina gére mali analiz yalnizca bir dbneme gore yapiliyorsa buna nedenir?a) Dinamik analiz b) Statik a
naliz ¢) Yonetim analizi d) Kredi analizi e) i¢ analiz

Cevap: b) Statik analiz

Soru 2:
Donen varliklar ile kisa vadeli yabanci kaynaklar arasindaki farka ne denir?a)Kar b)Ozsermaye c)Net isletme
sermayesid)Brit isletme sermayesi e)Bor¢ sermayesi

Cevap: c)Net isletme sermayesi

Soru 3:
Dikey yuzde yonteminde gelir tablosunda hangi kalem 100 kabul edilir?a)Briit satislar b)Satislarin maliyeti c)
Brut satis kari d)Dénem net kari e) Net satislar

Cevap: e) Net satislar

Kaynak Kitaplar:

1. Mustafa SAVCI, Mali Tablolar Analizi, Bursa: Ekin yayinevi

MALI /IQ

FBS203 - Bankacilik ve Sigortacilik Uriin ve Hizmetleri

Dersi Veren Ogretim Elemanlari:

Dr. Ogr. Uyesi Murat AKSU
E-posta: murat.aksu@gop.edu.tr

Dahili: 5754
Ofis Saati Carsamba 10:15-12:00
Derslik | Oda Dabhili: 5754

Ders Glinleri ve Saatleri:
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Gun Baslangic Bitis Derslik

Pazartesi 09:15 12:00 D101

Amag:
OOgrencilerin finansal hizmet pazarlamasina yonelik uygulama ve tekniklere hakim olmasini saglamak.

Konu ve Kazanimlar:
1. Bankacilik Uriin ve Hizmetlerine Giris ve Mevduat Uriinleri

1.1 Bankacilikta Griin ve hizmet kavramlarini agiklar. Mevduatin kapsamini ve temel dzelliklerini agiklar.
Mevduat tarlerini siniflandirir. Farkli mevduat Grinlerini masteri ihtiyaclari acisindan karsilastirir.

2. Kredi Uriinleri ve Kredi Hizmetleri

2.1 Kredi kavramini ve bankacilik agisindan énemini aciklar. Bireysel ve kurumsal kredi tlrlerini ayirt eder.
Temel kredi Urtinlerinin 6zelliklerini karsilastirir. Kredilerde faiz ve geri 6deme yapisinin temel mantigini
aciklar.

3. Ticari Senetlere Dayal Bankacilik Hizmetler
3.1 Ticari senetlerin temel 6zelliklerini agiklar. Police, bono ve ¢eki birbirinden ayirt eder. Ticari senetlerde
taraflari ve ciro islemini aciklar. Cek ve senetlere iliskin temel bankacilik islemlerini degerlendirir.

4. Para Aktarim Hizmetleri ve Odeme Sistemleri

4.1 Odeme sistemlerinin kapsamini ve islevlerini agiklar. Havale, virman, EFT ve doviz transferlerini
birbirinden ayirt eder. Bankalarin édeme ve tahsilat hizmetlerini agiklar. Farkli para aktarim yontemlerini
kullanim amaclarina gore karsilastirir.

5. Servet Yonetimi, Yatirim Fonlari ve Finansal Yatirnm Hizmetleri

5.1 Servet ydnetimi ve finansal planlama hizmetlerini aciklar. Portfdy yonetimi ve yatirim danismanligi
kavramlarini ayirt eder. Yatirim fonlarinin temel 6zelliklerini agiklar. Bankalar aracihgiyla sunulan déviz, altin,
repo, menkul kiymet ve dider yatirim drinlerini karsilastirir.

6. Elektronik Bankacllik, Banka Kartlari ve Dijital Hizmet Kanallari

6.1 Bankacilik hizmet dagitim kanallarini siniflandirir. internet, mobil, ATM, POS ve diger elektronik
bankacilik kanallarini agiklar. Banka karti ve kredi kartinin 6zelliklerini karsilastirir. Elektronik bankacilik
islemlerindeki temel glvenlik ve musteri sorumluluklarini agiklar.

7. Kambiyo, Dis Ticaret ve Bankalarda Sigortacilik Hizmetleri

7.1 Bankalarin kambiyo ve déviz islemlerini agiklar. Dis ticarette kullanilan temel 6deme ydntemlerini
tanimlar. Bankalarin dis ticarete aracilik ve finansman islevlerini agiklar. Bankacilik ile sigortacilik arasindaki
iliskiyi ve bankalarin sigorta trlinlerine aracilik rolini degerlendirir.

8. Sigortacilik Sistemine Girig, Risk ve Sigorta S6zlesmesi

8.1 Sigorta ve risk kavramlarini aciklar. Sigortaciligin risk transferi ve havuz sistemi icerisindeki islevini
aciklar. Sigorta s6zlesmesinin temel unsurlarini tanimlar. Sigortaci, sigorta ettiren, sigortal ve lehtar gibi
temel taraflari birbirinden ayirt eder.

9. Motorlu Ara¢ Sigortalari: Trafik ve Kasko Sigortasi

9.1 Zorunlu trafik sigortasinin kapsamini ve temel 6zelliklerini aciklar. Kasko sigortasinin temel
teminatlarini tanimlar. Trafik ve kasko sigortalarini kapsam ve teminat acisindan karsilastirir. Arag
sigortalarinda hasarin hangi sigorta kapsaminda degerlendirilecegini érnekler tizerinden belirler.

10. Zorunlu Deprem Sigortasi ve Tarim Sigortalari
10.1 Zorunlu Deprem Sigortasinin kapsamini ve isleyisini agiklar. DASK'In sigorta sistemi igerisindeki
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rolini aciklar. Devlet destekli tarim sigortalarinin temel 6zelliklerini tanimlar. Bitkisel triin, sera, hayvan
hayati ve diger tarim sigortasi tirlerini siniflandirir.

11. Bireysel Emeklilik Sistemi ve Emeklilik Uruinleri

11.1 Bireysel Emeklilik Sisteminin amag ve temel 6zelliklerini aciklar. BES'in taraflarini ve isleyisini aciklar.
Emeklilik yatirim fonlarinin temel 6zelliklerini tanimlar. BES'e katihm, sistemden ayrilma ve emeklilik
suregclerini agiklar.

12. Sigortacilikta Risk Degerlendirme ve Fiyatlama

12.1 Sigorta primi ve sigorta fiyatl kavramlarini agiklar. Sigorta priminin belirlenmesini etkileyen temel
unsurlari agiklar. Risk degerlendirme (underwriting) strecini tanimlar. Farkli risk 6zelliklerinin sigorta fiyati
Uizerindeki etkisini degerlendirir.

13. Sigortacilikta Hasar Yonetimi ve Reaslrans

13.1 Hasar kavramini ve hasar yonetimi siirecini aciklar. Hasar ihbarindan tazminatin sonuglandiriimasina
kadar temel asamalari siralar. Reaslirans kavramini ve sigorta sirketleri acisindan énemini aciklar. Sigorta
ve reasurans arasindaki iliskiyi degerlendirir.

14. Bankacilik ve Sigortacilikta Etik, Misteri Haklari ve Sektdrel Kurumlar

14.1 Bankacilik ve sigortacilik faaliyetlerinde etik ilkelerin 6nemini aciklar. Finansal tiiketicinin ve
sigortalinin temel haklarini tanimlar. Bankacilik ve sigortacilik sektoriindeki temel diizenleyici ve mesleki
kurumlarin islevlerini aciklar. Finansal Grtin ve hizmetlerin misteriye sunulmasinda etik ve musteri odakl
yaklasimi degerlendirir.

Haftalik Plan
Hafta Tarih Konu ilgili PY

1 21-09-2026 Bankacilik Uriin ve Hizmetlerine Giris ve Mevduat ~ PY1,PY5,PY9
Urainleri

2 28-09-2026 Kredi Urtinleri ve Kredi Hizmetleri PY1,PY4,PY5,PY9

3 05-10-2026 Ticari Senetlere Dayali Bankacilik Hizmetler PY1,PY4,PY5,PY9

4 12-10-2026 Para Aktarim Hizmetleri ve Odeme Sistemleri PY1,PY3,PY5,PY6

5 19-10-2026 Servet Yonetimi, Yatirnrm Fonlari ve Finansal PY1,PY4,PY9
Yatirim Hizmetleri

6 26-10-2026 Elektronik Bankacilik, Banka Kartlari ve Dijital PY1,PY4,PY5,PY9
Hizmet Kanallari

7 02-11-2026 Kambiyo, Dis Ticaret ve Bankalarda Sigortacilik ~ PY1,PY4,PY5,PY9
Hizmetleri

8 09-11-2026 Sigortacilik Sistemine Girig, Risk ve Sigorta PY1,PY4,PY5PY9
Sozlesmesi

14.11.2026 vize sinavi
9 16-11-2026 Motorlu Arag Sigortalari: Trafik ve Kasko Sigortasi PY1,PY5,PY9,PY12
10 23-11-2026 Zorunlu Deprem Sigortasi ve Tarim Sigortalari PY1,PY4,PY5,PY12
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Hafta Tarih Konu ilgili PY
11 30-11-2026 Bireysel Emeklilik Sistemi ve Emeklilik Uriinleri ~ PY1,PY9,PY12,PY14
12 07-12-2026 Sigortacilikta Risk Degerlendirme ve Fiyatlama  PY1,PY4,PY5PY9,P
Y14
13 14-12-2026 Sigortacilikta Hasar Yonetimi ve Reaslirans PY1,PY4,PY5,PY9,P
Y14
14 21-12-2026 Bankacilik ve Sigortacilikta Etik, Musteri Haklari  PY1,PY5,PY9,PY12,
ve Sektérel Kurumlar PY14
24.12.2026 final sinavi
Degerlendirme Bu dersin degerlendirmesi, kaynak kitaplar ve derste yiritilen tartismalar esas

alinarak hazirlanacak olan ¢oktan se¢meli bir vize ve bir final araciligiyla
yapilacaktir. Vizenin ortalamaya katkisi % 40 finalinki ise % 60’tir. Gegme notu
100 Ozerinden 60'tir.

Ornek Sorular:

Soru 1: 1-Asagidakilerden hangisi ticari mevduat kapsaminda

degildir?

A. Sigorta sirketlerine ait mevduat
B. Anonim ortakliklarin mevduati
C. Tek kisilik sirketlerin mevduati
D. Bankalara ait mevduat

E. Adi ortakliklarin mevduati

2- TSMF tarafindan saglanan mevduat garantisinde

limit kag Turk Lirasidir?
A. 5.000

B. 100.000

C. 25.000

D. 20.000

E. 50.000

3- Gergek kisilere ait olup miinhasiran ¢ek keside
edilmesi diginda ticari islemlere konu olmayan
mevduat tirl asagidakilerden hangisidir?

A. Tasarruf mevduati

B. Gercgek kisi katihm fonu

C. Banka mevduati

D. Ticari kuruluslar mevduati
E. Resmi kuruluslar mevduati

4 -Mevduatta zaman asimi suresi ne kadardir?

A. 10 yil
B. 20 yil
C.2yil
D. 5yl
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E. 1yl

5- Bir bankada 3 ay stire i¢in 10.000TL'lik mevduat
hesabi actiriimistir. Bankanin uyguladigi faiz

orani %12 ise vade sonunda kag Turk Lirasi faiz
tahakkuk edecektir?

A. 250

B. 300

C. 315

D. 320

E. 325

Kaynak Kitaplar:

1. Bankacilikta Hizmet Uriinleri Ders Kitabi Temel Sigortacilik ve Risk, Atatiirk Universitesi Acikogretim
Fakdltesi.

FBS205 - Finansal Hizmet Pazarlamasi

Dersi Veren Ogretim Elemanlart:

Dr. Ogr. Uyesi Murat AKSU
E-posta: murat.aksu@gop.edu.tr

Dahili: 5754
Ofis Saati Carsamba 10:15-12:00
Derslik /| Oda Dahili: 5754
Ders Zamani Sali 09:30-12:15 (D-1)

Ders Giinleri ve Saatleri:

Gun Baslangic Bitis Derslik
Sali 13:00 15:45 D-101
Amag:

Finansal sektorlerde hizla artan rekabet ile birlikte pazarlama alaninin 6nemi daha da artmistir. Bu baglamda
sektorde yer alacak 6grencilere farkindalik kazandirmak ve pazarlama alaninda bilgi birikimlerini artirmak
dersin oncelikli amaclarindandir.

Konu ve Kazanimlar:
1. Finansal Hizmet Kavrami

1.1 Hizmet kavramini ve hizmetlerin temel 6zelliklerini aciklar. Finansal hizmet kavramini tanimlar.
Finansal piyasalarda yer alan temel aktorleri tanir. Bankalar, sigorta sirketleri ve diger araci kuruluslarin
sundugu finansal hizmetleri ayirt eder.

2. Finansal Hizmet Pazarlamasi ile ilgili Genel Kavramlar

2.1 Finansal hizmetlerde pazarlamanin énemini agiklar. Finansal hizmetlerin 6zelliklerini degerlendirir.
Finansal hizmet pazarlamasi karmasinin unsurlarini tanimlar. Pazarlama ¢evresinin finansal isletmelere
etkisini aciklar. Stratejik pazarlama planlama sirecini kavrar.

3. Finansal Hizmet Pazarlamasinda Tuketici Davranisi
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3.1 Tiketici ve tuketici davranisi kavramlarini aciklar. Finansal hizmet tiiketicilerinin davranislarini etkileyen
sosyo-kiltirel, kisisel ve psikolojik faktorleri tanimlar. Tlketici satin alma karar sirecinin asamalarini agiklar.
Satin alma karar turlerini ayirt eder.

4. Finansal Hizmet Pazarlamasinda Konumlandirma

4.1 Finansal hizmetlerde pazar bélimlendirmenin amacini agiklar. Hedef pazar secim stratejilerini ayirt
eder. Farklilastirma ve konumlandirmanin 6nemini degerlendirir. Algilama haritalarinin konumlandirmada
kullanimini acgiklar. Finansal kuruluslarin yararlandi§i konumlandirma stratejilerini tanir.

5. Finansal Hizmet Pazarlamasinda Uriin Gelistirme

5.1 Hizmetin yapisini ve dzelliklerini agiklar. Misterilerin finansal trtinlerden beklentilerini degerlendirir.
Uruinlerin temel 6zelliklerini agiklar. Yeni Griin gelistirme siirecinin asamalarini tanimlar. Uriin hayat seyri ile
marka ve marka yonetiminin dnemini kavrar.

6. Finansal Hizmet Pazarlamasinda Fiyat

6.1 Fiyat kavramini ac¢iklar. Temel fiyatlandirma yanlisliklarini tanir. Yeni finansal hizmetlerin
fiyatlandiriimasinda kullanilan stratejileri aciklar. Fiyat diizenleme ve farklilastirma stratejilerini karsilastirir.
Fiyat belirleme asamalarini ve musteri ile birlikte fiyat olusturma yaklasimini agiklar.

7. Finansal Hizmet Pazarlamasinda Dagitim

7.1 Dagitimin finansal hizmet pazarlama karmasindaki énemini aciklar. Finansal hizmetlerde kullanilan
dagitim kanallarini tanimlar. Dogrudan, dolayl ve elektronik dagitim kanallarini ayirt eder. Uygun dagitim
kanalinin secilmesinde dikkate alinacak faktorleri degerlendirir.

8. Finansal Hizmet Pazarlamasinda Tutundurma

8.1 iletisim siirecinin temel unsurlarini tanimlar. Biitiinlesik pazarlama iletisiminin 6nemini agiklar. Finansal
hizmetlerde tutundurma kampanyasinin hazirlanma sirecini agiklar. Tutundurma karmasi elemanlarini
birbirinden ayirt eder.

9. Finansal Hizmet Pazarlamasinda insan

9.1 Genisletilmis hizmet pazarlamasi karmasindaki insan unsurunun 6nemini ac¢iklar. Finansal hizmetleri
sunan personelin niteliklerini ve gdrevlerini tanimlar. Finansal hizmetlerden yararlanan musterilerin
Ozelliklerini aciklar. Personel-musteri etkilesiminin hizmet sunumundaki 6nemini degerlendirir.

10. Finansal Hizmet Pazarlamasinda Fiziksel Kanitlar ve Sire¢

10.1 Fiziksel kanit ve siire¢ kavramlarini agiklar. Finansal hizmet isletmelerinde fiziksel kanitlari olusturan
unsurlari tanimlar. Hizmet sunum sireclerinin énemini aciklar. Finansal hizmet siireclerinin gelistiriimesinde
teknolojinin rolinu degerlendirir.

11. Finansal Hizmetlerde Kalite

11.1 Hizmet kalitesi kavramini aciklar. Algilanan hizmet kalitesinin boyutlarini tanimlar. Hizmet kalitesi fark
modelini a¢iklar. Finansal hizmet kalitesinin 6l¢ciimesinde SERVQUAL ydntemini kavrar. Kritik olaylar
yonteminin hizmet kalitesi dlcimuindeki kullanimini aciklar.

12. Finansal Hizmet Pazarlamasinda Miisteri iligkileri Yonetimi

12.1 Musteri iligkileri yonetiminin amaglarini ve temel unsurlarini agiklar. Geleneksel pazarlama ile musteri
iliskileri yonetimi arasindaki farkliliklari belirler. Musteri iligkileri yonetimi strecini kavrar. Musteri iliskileri
yonetiminin finansal hizmet isletmeleri agisindan énemini degerlendirir.

13. Finansal Hizmetlerde Sikayet Yonetimi

13.1 Musteri sikayetlerinin finansal hizmet isletmeleri acisindan énemini aciklar. Memnuniyetsizlik
sonucunda ortaya ¢ikabilecek musteri davranislarini degerlendirir. Sikayet tirlerini ve nedenlerini tanimlar.
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Finansal hizmetlerde sikayet yonetimi sirecini aciklar.

14. Finansal Hizmet Pazarlamasinda Yeni A¢ilimlar

14.1 Teknolojik gelismelerin finansal hizmet pazarlamasina etkilerini agiklar. Bilgi teknolojilerinin finansal
hizmetlerde kullanim alanlarini tanimlar. iliskisel pazarlama ve CRM uygulamalarini kavrar. Mobil pazarlama
ve veri tabanli pazarlamanin finansal hizmetlerde kullanimini degerlendirir.

Haftalik Plan
Hafta Tarih Konu igili PY

1 22-09-2026 Finansal Hizmet Kavrami PY1,PY5,PY9

2 29-09-2026 Finansal Hizmet Pazarlamasi ile ilgili Genel PY1,PY4,PY5
Kavramlar

3 06-10-2026 Finansal Hizmet Pazarlamasinda Tketici PY1,PY4,PY12
Davranisi

4 13-10-2026 Finansal Hizmet Pazarlamasinda Konumlandirma  PY1,PY4,PY5

5 20-10-2026 Finansal Hizmet Pazarlamasinda Uriin Gelistrme ~ PY1,PY4,PY5

6 27-10-2026 Finansal Hizmet Pazarlamasinda Fiyat PY1,PY4,PY5

7 03-11-2026 Finansal Hizmet Pazarlamasinda Dagitim PY1,PY3,PY4,PY5

8 10-11-2026 Finansal Hizmet Pazarlamasinda Tutundurma PY1,PY4,PY5,PY13

14-11-2026 Vize sinavi

9 17-11-2026 Finansal Hizmet Pazarlamasinda insan PY1,PY2,PY12,PY13

10 24-11-2026 Finansal Hizmet Pazarlamasinda Fiziksel Kanitlar PY1,PY3,PY4,PY5
ve Sureg

11 01-12-2026 Finansal Hizmetlerde Kalite PY1,PY4,PY5,PY10

12 08-12-2026 Finansal Hizmet Pazarlamasinda Musteri iliskileri PY1,PY3,PY4,PY5,P
Yénetimi Y13

13 15-12-2026 Finansal Hizmetlerde Sikayet Yonetimi PY2,PY4,PY12,PY13

14 22-12-2026 Finansal Hizmet Pazarlamasinda Yeni Acilimlar ~ PY3,PY4,PY5,PY11

24-12-2026 Final sinavi
Degerlendirme Bu dersin degerlendirmesi, icerik olarak belirlenen temel degerlere dayal olarak

vize ve final sinavlarindan olusacaktir. vize sinavi %40 , Final sinavi %60
oraninda ge¢gme notuna etkisi olacaktir.
Ornek Sorular:

Soru 1: 1. Soru
Asagidakilerden hangisi finansal hizmetlerin temel 6zelliklerinden biridir?
A) Somut olmalari
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B) Stoklanabilir olmalari

C) Standartlastiriimalarinin kolay olmasi

D) Glvene dayali olmalari

E) Uretim ve tiiketimin tamamen birbirinden bagimsiz olmasi

Dogru Cevap: D) Givene dayall olmalari

Finansal hizmetler; parasal olaylarla iliskili, glivene dayali ve anlik degisebilen hizmetler olarak ele alinmakta
dir.

2. Soru
Asagidakilerden hangisi finansal hizmet pazarlamasi karmasinin unsurlarindan biri degildir?
A) Uriin

B) Fiyat

C) Dagitim

D) Tutundurma

E) Uretim kapasitesi

Dogru Cevap: E) Uretim kapasitesi

Finansal hizmet pazarlamasi karmasi; Urtn, fiyat, tutundurma, dagitim, insan, surec ve fiziksel kanitlardan ol
usmaktadir.

3. Soru

Asagidakilerden hangisi finansal hizmetlerde pazar bélumlendirme ve konumlandirma strecinde kullanilan a
raclardan biridir?

A) Algilama haritalar

B) Amortisman tablosu

C) Bilango analizi

D) Kredi skorlama cetveli

E) Nakit akim tablosu

Dogru Cevap: A) Algilama haritalar

Kitapta finansal hizmetlerde konumlandirma kapsaminda pazar bélimlendirme, hedef pazar segimi, farklilast
irma, konumlandirma ve algilama haritalari ele alinmaktadir.

4. Soru

Asagidakilerden hangisi finansal hizmetlerde kullanilan dagitim kanallarindan biri degildir?

A) Dogrudan dagitim

B) Dolayh dagitim

C) Elektronik dagitim

D) Franchising

E) Uretim hatti dagitimi

Dogru Cevap: E) Uretim hatti dagitimi

Kitapta finansal hizmetlerde dagitim kanallari; dogrudan dagitim, dolayl dagitim, franchising ve elektronik da
gitim olarak ele alinmaktadir.

5. Soru

Asagidakilerden hangisi finansal hizmetlerde kalite dlgctiminde kullanilan yontemlerden biridir?

A) SERVQUAL

B) SWOT

C) Boston matrisi

D) Portféy analizi

E) Basabas analizi

Dogru Cevap: A) SERVQUAL

Kitapta finansal hizmet kalitesinin 6lciminde SERVQUAL nicel bir yontem, kritik olaylar ydontemi ise nitel bir
yontem olarak ele alinmaktadir.

Kaynak Kitaplar:
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1. Finansal Hizmet Pazarlamasi Editor: Prof. Dr. Ruziye Cop Yayin: Atatiirk Universitesi Acikogretim
Fakdltesi ISBN: 978-605-7638-64-9

FBS207 - Finansal Matematik

Dersi Veren Ogretim Elemanlari:

Ogr. Gér. Numan ZENGIN
E-posta: numan.zengin@gop.edu.tr

Dahili: 5817
Ofis Saati Pazartesi 10.00-12.00
Derslik /| Oda Dahili: 5817
Ders Zamani Carsamba 09:30-12:15 (D-8 SINIFI)

Ders Gilinleri ve Saatleri:

Gun Baslangic Bitis Derslik
Persembe 13:00 15:45 D-101
Amag:

Ders Bilgileri

Ders: Finansal Matematik

Ogretim Elemani: Ogr. Gor. Numan Zengin

Oda Numarasi: A-17

Ofis Saatleri: Carsamba 10.00 — 12.00

E-posta: numan.zengin@gop.edu.tr

Ders Zamani: Persembe 09.15 — 12.00

Derslik: Derslik 301

Dersin Amaci

Bu dersin temel amaci; finans, bankacilik ve sigortacilik sektdrlerinde karsilasilan ticari islemlerdeki parasal
hareketlerin zaman degerini akademik ve analitik bir cercevede incelemektir. Ogrencilere oran-oranti, basit

ve bilesik faiz sistemleri, iskonto teknikleri ve anlite hesaplamalari gibi temel finansal matematik araclarinin
kuramsal altyapisini ve pratik uygulama yontemlerini kazandirmak hedeflenmektedir.

Konu ve Kazanimlar:
1. Oran, Oranti ve Ortalamalar
1.1 Dogru, ters ve birlesik oranti kavramlarini ticari islemlere uyarlar.
1.2 Aritmetik, geometrik ve harmonik ortalamalari finansal hesaplamalarda kullanir.

2. Yuzde ve Binde Hesaplamalari
2.1 Yuzde ve binde kavramlarini tanimlayarak i¢ yuzde ve dis yizde hesaplamalarini formilize eder.
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3. Alis, Maliyet, Satis ve Kar/Zarar Hesaplari
3.1 Maliyet ve satis fiyatl Uzerinden kar/zarar oranlarini hesaplar.
3.2 KDV matrah ve tutar hesaplamalarini ticari fatura mantigiyla yiritdir.

4. Basit Faiz Kavrami ve Hesaplamalari
4.1 Kisa vadeli islemlerde basit faiz, anapara ve balig (gelecekteki deger) hesaplamalarini yapar.
4.2 Tam (gercek) faiz, ticari (pratik) faiz, difere ve antisipe faiz farklarini ayirt eder.

5. Basit iskonto
5.1 Ticari senetlerde iskonto tutarini, basit i¢ ve basit dis iskonto yontemlerine gére hesaplar.

6. Esdeger Senetler ve Vade Kavramlari
6.1 Basit iskonto hesaplarinda birden fazla senedin birlestiriimesiyle olusan esdeger senetlerin degerini
bulur.

7. Bilesik Faiz ve Efektif Faiz Oranlari
7.1 Uzun vadeli islemlerde bilesik faiz ve gelecek deger hesaplamalarini ytritdr.
7.2 Nominal faiz ile efektif (gergek) faiz oranlarini karsilastirmali olarak analiz eder.

8. Bilesik iskonto ve Uygulamalari
8.1 Bilesik i¢ iskonto ydntemini uzun vadeli senet islemleri icin kavrar.
8.2 Bilesik iskonto hesaplarinda esdeder senetler ve ortak/ortalama vade uygulamalarini yardtr.

9. Antiite (Taksit) Kavrami ve Tdrleri
9.1 Esit zaman aralikli 6demeler serisi olan antite kavramini ve temel anuite tirlerini (hormal, pesin,
geciktirilmig, daimi) siniflandirir.

10. Antlitelerde Gelecek Deger Hesaplamalari
10.1 Normal (devre sonu) ve pesin (devre basi) aniitelerde taksitlerin gelecek degerini (baligini) hesaplar.

11. Anliitelerde Buglinkii Deger Hesaplamalari
11.1 Normal ve pesin aniiitelerin bugtinkii (pesin) degerini iskontolama mantigiyla bulur.

12. Geciktirilmis ve Daimi Antitelerde Hesaplamalar
12.1 Odemeleri 6telenmis geciktirilmis antiteler ile sonsuz vadeli daimi anuitelerin simdiki degerini
hesaplar.

13. Borg Odemeleri ve Amortisman (itfa) Tablolari

13.1 Esit taksitlerle ve esit anapara payli olarak 6denen borglanmalarin kredi geri 6deme (itfa) planlarini
hazirlar.

13.2 Kalan borg¢ miktarini ve 6édenen faiz payini amortisman semasi Uzerinden izler.

14. Dénem Sonu Genel Degerlendirme
14.1 D6énem boyunca islenen finansal matematik ve ticari hesaplama yontemlerini butincul bir yaklasimla
sentezler ve vaka 6rnekleri ¢ozer.

Haftalik Plan
Hafta Tarih Konu igili PY
1 24.09.2026 Oran, Oranti ve Ortalamalar PY1,PY4
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Hafta Tarih Konu ilgili PY

2 01.10.2026 Ylzde ve Binde Hesaplamalari PY1,PY4

3 08.10.2026 Alig, Maliyet, Satis ve Kar/Zarar Hesaplari PY1,PY4

4 15.10.2026 Basit Faiz Kavrami ve Hesaplamalari PY1,PY4

5 22.10.2026 Basit iskonto PY1,PY4

6 31.10.2026 Esdeger Senetler ve Vade Kavramlari PY1,PY4

7 05.11.2026 Bilesik Faiz ve Efektif Faiz Oranlari PY1,PY4

8 12.11.2026 Bilesik iskonto ve Uygulamalari PY1,PY4
14-22.11.2026 Ara Sinav (Vize)

9 26.11.2026 Anuite (Taksit) Kavrami ve Tirleri PY1,PY4

10 03.12.2026 Antitelerde Gelecek Deger Hesaplamalari PY1,PY4

11 10.12.2026 Antitelerde Bugiinkii Deger Hesaplamalari PY1,PY4

12 17.12.2026 Geciktirilmis ve Daimi Anlitelerde Hesaplamalar PY1,PY4

13 24.12.2026 Bor¢c Odemeleri ve Amortisman (itfa) Tablolari PY1,PY4,PY7

14 31.12.2026 Dénem Sonu Genel Degerlendirme

Degerlendirme Derste ydritilen problem ¢oztmleri ve teorik altyapi esas alinarak hazirlanacak

¢oktan se¢cmeli bir ara sinav (vize) ve bir ddnem sonu sinavi (final)
uygulanacaktir. Ara sinavin basari notuna katkisi %40, dénem sonu sinavinin
katkisi %60'tir. Gegcme notu 100 Uzerinden asgari 60'tir.

Ornek Sorular:

Soru 1: Yilhk nominal faiz orani %50, yillik enflasyon orani %45 ise yillik reel faiz orani kagtir?

Soru 2:

Vadesine 3 ay kalmis nominal degeri 90.0000 olan senedi, dis iskonto yéntemine gore ve %55 iskonto orani
ile kirdiran misterinin eline gegecek tutari ve iskonto tutarini hesaplayiniz. (Hesaplamalarda virgiilden sonra
ki dort haneyi dikkate aliniz)

Kaynak Kitaplar:

1. Coskun, M., & Ertugrul, M. (2019). Finans matematigi (N. Aydin & M. Basar, Ed.). Anadolu
Universitesi Agikogretim Fakiiltesi Yayinlari.

FBS209 - Bankacilik ve Sigortacilik Otomasyon Uygulamalari

Dersi Veren Ogretim Elemanlari:
Ogr. Gér. Muhammet Melih Sagiroglu
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E-posta: melih.sagiroglu@gop.edu.tr

Oda No: A-16

Dahili: 5753
Ofis Saati Persembe 15:00-16:00
Derslik /| Oda A-16
Ders Zamani Persembe 13:15-17:18 (LAB2)

Ders Glinleri ve Saatleri:

Gun Baslangi¢ Bitis Derslik
Persembe 08:15 12:00 TOGU Bank
Amag:

Bu dersin amaci; 6grencilerin bankacilik ve sigortacilik sektoriinde kullanilan bilgi sistemleri ve otomasyon
yazilimlarini tanimalarini, banka subelerinde ve sigorta acentelerinde gergeklestirilen temel islemleri
bilgisayar ortaminda uygulayabilmelerini ve mesleki surecleri baslangictan sonuglandirma asamasina kadar
yuritebilmelerini saglamaktir.

Ders kapsaminda 6grencilerin TOGUBANK Egitim Simiilasyonu tizerinden misteri tanimlama, hesap acilisi,
para transferleri, kredi, banka karti, gise, doviz, yatirirm, POS, ¢ek/senet ve sigorta islemleri gibi bankacilik
uygulamalarini gerceklestirmeleri; sigorta otomasyon yazilimi tizerinden ise sigorta acenteleri misteri kaydi,
teklif olusturma, police diizenleme, tahsilat, yenileme ve police takibi islemlerini uygulamali olarak
6grenmeleri amaclanmaktadir.

Ders sonunda 6grencilerin, sektérde kullanilan banka ve sigorta otomasyonlarinin ¢alisma mantigina hakim
olarak is basinda egitim veya mezuniyet sonrasi istihdam sirecinde yazilm kullanimina daha hizl uyum
saglayabilecek mesleki yeterlilik kazanmalari hedeflenmektedir.

Konu ve Kazanimlar:
1. Bankacllik ve Sigortacilikta Otomasyon Sistemlerine Giris
1.1 Banka ve sigorta otomasyon sistemlerinin temel yapisini, kullanici rollerini ve modullerini tanir.

2. Musteri Yonetimi ve Musteri Tanimlama islemleri
2.1 Bankacllik sisteminde gergek/tiizel musteri kaydi olusturur ve musteri bilgilerini yonetir.

3. Hesap Acllisi ve Mevduat islemleri
3.1 Vadesiz/vadeli hesap aclilisi yapar, hesap goérintileme,
3.2 IBAN olusturur
3.3 Hesap gorintileyebilir
3.4 hesap kapama, bakiye ve hareket sorgulama iglemlerini yapabilir

4. Gise ve Kasa islemleri
4.1 Nakit yatirma ve nakit cekme islemlerini yapar,
4.2 Tahsilat, 6deme, kasa hareket islemlerini yapar,
4.3 islem dekontlarini olusturur
4.4 Gin sonu kasa bakiye strecini bilir

5. Para Transferleri

5.1 Havale, EFT, FAST, virman, ileri tarihli transfer, islem sorgulama ve iptal senaryolarini gerceklestirebilir
5.2 Farkli para transfer trlerini ayirt eder ve uygun transfer islemini gerceklestirir.
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5.3 islem dekontlarini olusturur

6. Kredi islemleri ve Kredi Otomasyonu

6.1 Kredi basvurusu, musteri gelir bilgilerinin girisi, kredi degerlendirme, limit, vade, taksit plani ve kredi
kullandirim islemlerin yapar

6.2 Temel bireysel ve ticari kredi basvuru ve kullandirim stirecini otomasyon tizerinden gerceklestirir.

7. Kart ve POS islemleri

7.1 Banka karti/kredi karti basvurusu, limit islemleri, kart durumu, POS/lye isyeri basvurusu ve POS
hareket islemlerini yapar

7.2 Kart ve POS islemlerinin banka otomasyonundaki sureclerini gerceklestirir.

8. Doviz ve Yatinm islemleri
8.1 Doviz alig/satig, kur ekranlarini kullanir,
8.2 Yatirim hesabl, hisse senedi/temel yatirim islemlerin yapar
8.3 Doviz ve temel yatirim islemlerini sistem izerinden uygular ve islem sonugclarini yorumlar.

9. Cek, Senet ve Ticari Bankacilik islemleri
9.1 Cek/senet kaydi, tahsilat, 6deme, durum takibi ve raporla islemlerini yapar
9.2 Cek ve senet islemlerinin bankacilik otomasyonundaki temel is akisini uygular.
9.3 Ticari isletme islemlerini yapar.

10. Sigortacilik Otomasyonuna Giris ve Musteri Yonetimi
10.1 Sigorta acente yazilimi, musteri kaydi, musteri portfoyu, sigorta sirketleri ve Griin ekranlarini 6grenir
10.2 Sigorta acente otomasyonunun yapisini tanir ve misteri kaydi olusturur.

11. Sigorta Teklif Hazirlama ve Police Diizenleme
11.1 Musteri bilgilerine uygun sigorta teklifi olusturur ve police diizenler.

12. Police Tahsilat, Yenileme, Zeyil ve iptal islemleri
12.1 Poligenin satis sonrasindaki operasyonel sureglerini otomasyon tzerinden gerceklestirir.
12.2 Prim tahsilati, taksit islemleri, yenileme listeleri, zeyilname, police iptali ve iade islemlerini yapar

13. Bankaclilik ve Sigortacilikta Raporlama, Kontrol ve Bilgi Guvenligi
13.1 Sistem raporlarini kullanir; misteri gizliligi, yetkilendirme ve bilgi giivenligi ilkelerini uygular.

14. Bitiinlesik Banka—Sigorta Uygulamasi / Mesleki Senaryo

14.1 Ogrenciye musteri dosyas! verilmesi: miisteri acilisi — hesap — para yatirma - transfer — kredi/kart
- raporlama

14.2 Ogrenciye misteri dosyasi verilmesi: miisteri agilisi — sigorta teklifi » police - tahsilat - raporlama

14.3 Bankaclilik ve sigortacilik otomasyonunda bir masteri islemini baslangi¢tan sonuclandirmaya kadar
bagimsiz sekilde yuritdr.

Haftalik Plan
Hafta Tarih Konu igili PY
1 21-09-2026 Bankacllik ve Sigortacilikta Otomasyon PY2,PY3,PY4,PY5,P
Sistemlerine Girig Y6,PY7,PY12
2 28-09-2026 Miisteri Y6netimi ve Miisteri Tanimlama islemleri PY2,PY3,PY4,PY5,P
Y6,PY7,PY12
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Hafta Tarih

Konu

ilgili PY

3 05-10-2026 Hesap Acilisi ve Mevduat islemleri PY2,PY3,PY4,PY5P
Y6,PY7,PY12

4 12-10-2026 Gise ve Kasa iglemleri PY2,PY3,PY4,PY5,P
Y6,PY7,PY12

5 19-10-2026 Para Transferleri PY2,PY3,PY4,PY5,P
Y6,PY7,PY12

6 26-10-2026 Kredi islemleri ve Kredi Otomasyonu PY2,PY3,PY4,PY5,P
Y6,PY7,PY12

7 02-11-2026 Kart ve POS islemleri PY2,PY3,PY4,PY5,P
Y6,PY7,PY12

8 09-11-2026 Déviz ve Yatirim islemleri PY2,PY3,PY4,PY5,P
Y6,PY7,PY12

16-11-2026 Ara Sinav

9 23-11-2026 Cek, Senet ve Ticari Bankacilik islemleri PY2,PY3,PY4,PY5,P
Y6,PY7,PY12

10 30-11-2026 Sigortacilik Otomasyonuna Giris ve Misteri PY2,PY3,PY4,PY5P

Yonetimi Y6,PY7,PY12,PY14

11 07-12-2026 Sigorta Teklif Hazirlama ve Police Dizenleme PY2,PY3,PY4,PY5,P

Y6,PY7,PY12,PY14

12 14-12-2026 Polige Tahsilat, Yenileme, Zeyil ve iptal islemleri PY2,PY3,PY4,PY5,P

Y6,PY7,PY12,PY14

13 21-12-2026 Bankacilik ve Sigortacilikta Raporlama, Kontrol  PY2,PY3,PY4,PY5,P

ve Bilgi Guvenligi Y6,PY7,PY12,PY14

14 28-12-2026 Bitunlesik Banka—Sigorta Uygulamasi / Mesleki PY2,PY3,PY4,PY5,P

Senaryo Y6,PY7,PY12,PY14

04-01-2027 Yariyil Sonu Sinavi

Her hafta teorik anlatimin yaninda konu ile ilgili uygulama 6rnekleri yardimiyla
yapilacaktir. Ders anlatimin yaninda ¢ogunlukla soru-cevap seklinde
yurutilecektir. Ara Sinav ¢oktan se¢gmeli olarak yapilacak, Final sinavi ise
uygulamali veya ¢oktan se¢meli olarak yapilacaktir. Ara sinav %40, Final sinavi
ise %60 oraninda gecme notuna etki edecektir. Gegme notu ise 60°tir.

Degerlendirme

Ornek Sorular:

Soru 1:

Asagidaki misteri bilgilerine gére TOGUBANK sisteminde yeni musteri kaydi olusturunuz ve miisteri adina v
adesiz TL hesabl aginiz.

Musteri Bilgileri:

Ad Soyad: Ali Yildiz

T.C. Kimlik No: 11111111110

Meslek: Ogretmen
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Telefon: 05XX XXX XX XX
Aylik Gelir: 48.000 TL

Cevap: Misterinin sistemde daha énce kayitl olup olmadigini kontrol etmesi
Yeni musteri kaydi olusturmasi

Mudisteri bilgilerini eksiksiz girmesi

Vadesiz TL hesabi agmasi

Hesap ve IBAN bilgisini gériintiilemesi

Soru 2:

Mevcut misterinin vadesiz hesabina giseden 50.000 TL nakit yatiriniz. Daha sonra musterinin hesabindan b
aska bir bankadaki hesaba 12.500 TL FAST/EFT islemi gerceklestiriniz.

Cevap: Misteri ve hesap se¢imi

50.000 TL nakit yatirma

Bakiye kontrolii

Alici IBAN bilgilerinin girilmesi

12.500 TL transfer yapilmasi

Islem sonucunun/dekontun kontrol edilmesi

Soru 3: Aylik geliri 45.000 TL olan bir misteri 120.000 TL ihtiya¢ kredisi talep etmektedir.

Cevap: TOGUBANK kredi modiiliinii kullanarak:

» Mlisteriyi seginiz.

e Kredi basvurusu olusturunuz.

 Kredi tutarini giriniz.

» Uygun vadeyi seciniz.

« Odeme planini olusturunuz.

* Basvuruyu sonuglandiriniz.

* Aylik taksit ve toplam geri 6deme bilgilerini gordntiileyiniz.

Soru 4:

Bankacilik otomasyon sisteminde yeni bir musteri adina hesap agilmadan 6nce asagidaki islemlerden hangi
sinin yapiimasi 6nceliklidir?

A) Doviz kuru belirlemek

B) Musterinin sistemde kayith olup olmadigini kontrol etmek

C) Kredi karti olusturmak

D) POS cihazi tanimlamak

E) Cek karnesi diizenlemek

Cevap: B) Mlsterinin sistemde kayitli olup olmadigini kontrol etmek

Soru 5: Ayni bankanin iki farkli hesabi arasinda gerceklestirilen para transferine genel olarak ne ad verilir?
A) EFT

B) SWIFT

C) Havale

D) Provizyon

E) Police

Cevap: C) Havale

Soru 6: Sigorta otomasyonunda police diizenlenmeden 6nce genellikle asagidakilerden hangisi olusturulur?
A) Kredi taksit plani

B) Sigorta teklifi

C) EFT talimati

D) Cek bordrosu

E) Mevduat hesabi

Sayfa 102/ 140



Cevap: B) Sigorta teklifi

Kaynak Kitaplar:

1. Haftalik Ders Uygulama Notlar

Yardimci Kaynaklar:

1. Mehmet Takan & Melek Acar Boyacioglu, Bankacilik: Teori, Uygulama ve Ydntem, Nobel Akademik
Yayincilik

2. Beyhan Yaslidag, Sigortacilik: Sigorta Aracilari — Sigorta islemleri — BES, Seckin Yayincilik

FBS223 - Arastirma Yontemleri

Dersi Veren Ogretim Elemanlari:

Ogr. Gér. Numan ZENGIN
E-posta: numan.zengin@gop.edu.tr

Dahili: 5817
Ofis Saati Pazartesi 10.00-12.00
Derslik /| Oda Dabhili: 5817
Ders Zamani Carsamba 13:00-15:45 (D101)

Ders Giinleri ve Saatleri:

Gin Baslangic Bitis Derslik
Carsamba 13:00 15:45 D101
Amac:

Ogrencilere belirli bir konuda arastirma yapmaya temel olacak kavram, yéntem veteknikler hakkinda bilgi ve
beceri kazandirmaktir.

Konu ve Kazanimlar:

1. Bilimsel Arastirma Tanimi ve Onemi
1.1 Bilimsel arastirma tanimini yapar
1.2 Bilimsel arastirmanin énemini kavrar

2. Bilimsel Arastirmanin Asamalari
2.1 Bilimsel arastirmalarin asamalarini 6grenir

3. Ornekleme ve Ornekleme Yontemleri
3.1 Genel tanimlari ve 6érnekleme yontemlerini 6grenir.

4. Veri Toplama Ydntemleri

4.1 Veri kavramini 6grenir.
4.2 Dogrudan ve dolayli g6zlem ydntemlerini 6grenir
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5. Degiskenler ve Olgekler
5.1 Genel tanimlari 6grenir
5.2 Igek isimlerini ve gesitlerini 6grenir

6. Veri Analizinde Temel ilkeler
6.1 Parametrik ve Non-parametrik yéntemleri 6grenir

7. Arastirma Verilerinin Denetlenmesi
7.1 Eksik ve hatali bilgilerin duzeltiimesini 6grenir
7.2 Veri kodlamayi yapar

8. Arastirma Raporu Yazimi
8.1 Arastirma raporu bolimlerini 6grenir.
8.2 Arastirma raporu yazmay! 6grenir.

9. Tablo ve Grafikler
9.1 Tablo kullanim 6zelliklerini 6grenir
9.2 Grafik kavramini ve kullanim 6zelliklerini 6grenir.

10. Kaynak Yazimi
10.1 Metin icerisinde kaynak gostermeyi 6grenir.
10.2 Kaynaklar bélimiinde kaynak gostermeyi 6grenir.

11. Bilimsel Arastirmalarda Hata Kaynaklari
11.1 Bilimsel arastirmalardaki hata kaynaklarini égrenir

12. Bilimsel Yayin Etigi
12.1 Etik kavramini 6grenir
12.2 Arastirma etigini 6grenir

13. Bilimsel Arastirma Konu Secimi Uygulama Ornekleri
13.1 Konu segimini 6grenir

13.2 Arastirma probleminin seg¢imini 6grenir

14. Dénem Sonu Genel Degerlendirme

Haftalik Plan
Hafta Tarih Konu
1 Bilimsel Arastirma Tanimi ve Onemi
2 Bilimsel Arastirmanin Asamalari
3 Ornekleme ve Ornekleme Yontemleri
4 Veri Toplama Yodntemleri
5 Degiskenler ve Olcekler
6 Veri Analizinde Temel ilkeler
7 Arastirma Verilerinin Denetlenmesi

ilgili PY

PY4,PY11
PY4
PY4
PY4

PY4,PY12
PY4

PY4,PY12
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Hafta Tarih Konu ilgili PY

8 Arastirma Raporu Yazimi PY13
9 Tablo ve Grafikler PY4,PY13
10 Kaynak Yazimi ve Atif Kurallari PY12,PY13
11 Bilimsel Arastirmalarda Hata Kaynaklari PY4
12 Bilimsel Yayin Etigi PY12
13 Bilimsel Arastirma Konu Secimi Uygulama PY4,PY13
Ornekleri
14 D6nem Sonu Genel Degerlendirme PY4,PY12
Degerlendirme Bu dersin degerlendirmesi, kaynak kitaplar ve derste yiritilen tartismalar

esasalinarak hazirlanacak olan ¢oktan se¢cmeli bir vize ve bir final
aracih§iylayapilacaktir. Vizenin ortalamaya katkisi % 40 finalinki ise % 60'tir.
Gecgme notul00 lzerinden 60'tir.

Ornek Sorular:

Soru 1: Asagidakilerin hangisi arastirmada incelenen 6zelliklerin her birine verilenadidir?
a) Degisken b) Veri ¢) Dagihm d) Olgek e) Aralik

Cevap: a) Degisken

Soru 2:

Asagidakilerden hangisi bir konuyu aydinlatma, bir soruna ¢6zim getirmeya da konuya iliskin kavram, kuram
ve kanunlara ulasmak i¢in yapilan planlive bilimsel bir calismadir?

a) Bilimsel arastirmab) Tez 6nerisic) Veri toplamad) Rapor yazmae) Bilgilendirilmis onam formu

Cevap: a) Bilimsel arastirma

Kaynak Kitaplar:

1. Karasar, N., Bilimsel Arastirma Y&ntemi, NobelAkademik Yayincilik,2016.

\

ARASTIRMA
YONTEMI

PROFE. DR NIYAZ

FBS225 - E-Muhasebe Uygulamalari

Dersi Veren Ogretim Elemanlari:
Ogr. Gér. Muhammet Melih Sagiroglu
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E-posta: melih.sagiroglu@gop.edu.tr

Oda No: A-16
Dahili: 5753
Ofis Saati Persembe 15:00-16:00
Derslik /| Oda A-16
Ders Zamani Carsamba 09:15-12:00 (SOSYAL LAB.)

Ders Glinleri ve Saatleri:

Gun Baslangi¢ Bitis Derslik
Carsamba 09:15 12:00 SOSYAL LAB.
Amag:

Bu dersin amaci muhasebe stireclerinde dijital dontsiimin etkilerini, elektronik belge ve kayit sistemlerini,
kurumlarin dijital veri tabanlari, dijital vergi uygulamalarini ve yapay zeka tabanl muhasebe ¢6zumlerini
teorik ve uygulamali olarak inceleyerek cagdas muhasebe teknolojilerine uyum saglayabilmelerini
saglamaktir.

Konu ve Kazanimlar:
1. e-Muhasebeye Girig
1.1 Ders igerigini 6grenir
1.2 Kaynakca ve degerlendirme ol¢ditlerini 6grenir.

2. Muhasebe Meslegi ve Dijitallesme
2.1 Muhasebe Meslegdi, meslekte kullanilan Unvanlar ve meslek mensubu olmak i¢in aranilan sartlari bilir
2.2 Muhasebe mesleginin tarihsel gelisimi bilir
2.3 Muhasebe ofis ve departmanlarinin igleyisi hakkinda bilgi sahibi olur.
2.4 Gunumuzde kullanilan dijital program ve yazilimlar hakkinda bilgi sahibi olur
2.5 Gelecekte muhasebe meslegi ve yapay zekanin etkileri hakkinda fikir sahibi olur

3. Vergi idaresinin Dijitallesme Siireci ve Dijital Vergi Dairesi
3.1 Vergi Dairelerinin Otomosyon Projesi (VEDOP) bilir
3.2 internet Vergi Dairesi ve interaktif Vergi Dairesi hakkinda bilgi sahibi olur
3.3 Dijital Vergi Dairesini kullanabilir ve islem yapabilir.

4. Sahis isletmelerinin Dijital Ortamda Kurulus Sirecleri
4.1 Sahis isletmelerinin acihsi igin dijital vergi dairesi Uzerinden basvuru yapabilir.
4.2 e-yoklama sureclerini takip edebilir.
4.3 Esnaf Odasi ve Ticaret Odasi ayrimini 8grenir ve dijital ortamda kayit yapabilir.
4.4 Sahis isletmeleri igin yasal defter surecleri ve belge islemleri hakkinda bilgi sahibi olur.
4.5 Sahis isletmelerinin kapanisi icin dijital vergi dairesi Uzerinden basvuru yapabilir.

5. Ticari Sirketlerin Dijital Ortamda Kurulus Surecleri
5.1 Sermaye sirketlerinin kurulus sureclerini 6grenir.
5.2 Mersis sistemi Uzerinden sirket anasézlesmesi hazirlar ve basvuru yapar.
5.3 Sirketelere iliskin Dijital Vergi Dairesi sireglerini yapabilir.
5.4 Sirketlere ait yasal defterler ve basvuru sureclerini bilir.
5.5 Sirketlere ait belgeler ve basvuru sureglerini bilir.
5.6 Sirketlerin tasfiye ve kapanis sureclerini bilir. Gerekli basvurular yapar.
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6. e-SGK islemleri ve Kullanim Sekli
6.1 Sahis ve sermaye sirketlerine ait SGK isyeri bildirgesi bildirimini 6grenir.
6.2 ise giris ve isten Cikis islemlerini yapar.
6.3 MuhSGK Bildirgesi hakkinda bilgi sahibi olur.
6.4 e-Bildirge, isveren sistemi ekranlari hakkinda bilgi sahibi olur

7. e-belge, e-defter Basvuru Siregleri
7.1 e-belge sistemlerine basvuru yontemlerini 6grenir.
7.2 e-defter ve Defter Beyan Sistemine basvuru yéntemlerini 6grenir.
7.3 Ozel entegratérler ve sunmus olduklari hizmeti 6grenir.

8. e-belgeler ve Ozellikli Konular
8.1 e-Fatura ve e-Arsiv Faturay! diizenlemeyi ve ayrimini égrenir.
8.2 e-SMM 06grenir. Bu belgeyi diizenler.
8.3 e-Mustahsil Makbuzunu 6grenir. Bu belgeyi diizenler.
8.4 Diger e-belgeleri 6grenir.
8.5 Ozel entegratér sistemi (izerinden e-belge diizenlemeyi 6grenir.
8.6 Gib Portal lizerinden e-belge diizenlemeyi ve iptal etmeyi 6grenir.

9. Luca Muhasebe Programi Genel Tanitimi
9.1 Luca muhasebe igletim sistemleri hakkinda bilgi sahibi olur.
9.2 Luca mali musavir paketi hakkinda bilgi sahibi olur.
9.3 Luca Mali Misavir yaziliminin ana menulerini bilir

10. Luca Muhasebe Programi Uygulamalari-I
10.1 Program uzerinde kullanici tanimlamayi 6grenir.
10.2 Program Ulzerinde mikellef tanimlamayi 6grenir.
10.3 Program Uzerinde hesap plani olusturmayi 6grenir.

11. Luca Muhasebe Programi Uygulamalari-Ii
11.1 Program Uzerindeki Muhasebe menusunl 6grenir
11.2 Muhasebe fig islemlerini yapabilir.
11.3 Sorgulama ve e-belge aktarim islemleri yapabilir.

12. Luca Muhasebe Programi Uygulamalari-Il|
12.1 Personel karti acabilir.
12.2 Program Uzerinden ise girisi ve isten ayrilis bildirgesi génderebilir.
12.3 Bordro hazirlayabilir.

13. Luca Muhasebe Programi Uygulamalari-1V
13.1 Program lizerinde D6nem sonu islemleri yapmayi 6grenir
13.2 Gegici Mizan, Kesin Mizan hazirlar.
13.3 Bilango ve Gelir Tablosunu olusturur.

14. Luca Beyanname ve e-Beyanname Programi Uygulamalari
14.1 Luca muhasebe program (zerinden beyanname hazirlamayi ve géndermeyi 6grenir
14.2 e-Beyanname Sistemi (izerinden beyanname hazirlamayi ve géndermeyi 6grenir.

Haftalik Plan
Hafta Tarih Konu
1 23-09-2026 e-Muhasebeye Giris

ilgili PY

PY1
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Hafta Tarih Konu ilgili PY

2 30-09-2026 Muhasebe Meslegi ve Dijitallesme PY1,PY3,PY6
3 07-10-2026 Vergi idaresinin Dijitallesme Sureci ve Dijital Vergi ~ PY1,PY3,PY6
Dairesi
4 14-10-2026 Sahis isletmelerinin Dijital Ortamda Kurulus PY1,PY3,PY6
Surecleri
5 21-10-2026 Ticari Sirketlerin Dijital Ortamda Kurulus Surecleri PY1,PY3,PY6
6 28-10-2026 e-SGK iglemleri ve Kullanim Sekli PY1,PY3,PY6
7 04-11-2026 e-belge, e-defter Basvuru Surecleri PY1,PY3,PY6
8 11-11-2026 e-belgeler ve Ozellikli Konular PY1,PY3,PY6
18-11-2026 Ara Sinav
9 25-11-2026 Luca Muhasebe Programi Genel Tanitimi PY1,PY3,PY6
10 02-12-2026 Luca Muhasebe Programi Uygulamalari-| PY1,PY3,PY6
11 09-12-2026 Luca Muhasebe Programi Uygulamalari-I| PY1,PY3,PY6
12 16-12-2026 Luca Muhasebe Programi Uygulamalari-Ii| PY1,PY3,PY6
13 23-12-2026 Luca Muhasebe Programi Uygulamalari-IV PY1,PY3,PY6
14 30-12-2026 Luca Beyanname ve e-Beyanname Programi PY1,PY3,PY6
Uygulamalari
06-01-2027 Yariyll Sonu Sinavi
Degerlendirme Her hafta teorik anlatimin yaninda konu ile ilgili uygulama ornekleri yardimiyla

yapilacaktir. Ders anlatimin yaninda ¢ogunlukla soru-cevap seklinde
yurltulecektir. Ara Sinav ¢oktan se¢meli olarak yapilacak, Final sinavi ise
uygulamali veya ¢oktan secmeli olarak yapilacaktir. Ara sinav %40, Final sinavi
ise %60 oraninda ge¢gme notuna etki edecektir. Gegme notu ise 60tir.

Ornek Sorular:

Soru 1:
1.Belediye baskanliindan 6deme almak icin Dijital Vergi Dairesi izerinen kendi adiniza borcu yoktur belgesi
aliniz.

Cevap:
https://dijital.gib.gov.tr/adresinden edevket sifresi ile giris yapilarak DILEKCELERIM mentisiinden Borcu Yoktur yazisi tal
ebi olusturulur. PDF olarak kayit edilir.

Soru 2:
2.Kendi adiniza 500.000 TL sermayeli, tek ortakli ve yazilim alaninda faaliyet gosterecek bir limited sirket an
a stzlesmesi hazirlayin

Cevap:
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https://mersis.ticaret.gov.tr/ adresinden edevilet sifresi ile giris yapilarak. KURULUS BASVURUSU mendtistinden Limited

Sirket secilerek anasézlesme dijital olarak hazirlanir. PDF olarak kayit edilir.

Soru 3: 3.Luca Muhasebe Programinda kayitl isletmeniz i¢in aylik bordrolari hazirlayin

Cevap:

Luca Mali Misavir yazilimi iizerinden ilgili isletme segcildikten sonra, PERSONEL meniisiiniin altinda yer alan BORDRO |
SLEMLERI alani secilir. ilgili ay secildikten sonra Bordro Hesapla mendiisiinden puantaj kontrolleri yapildiktan sonra bordr

o olusturulur.

Soru 4:; 4.Yapay zek&d muhasebede ne saglar?
a. Manuel islem

b. Hata

c. Evrak artisi

d. Otomasyon

e. Veri kaybi

Cevap: d. Otomasyon

Soru 5: 5.e-belge kavrami asagidakilerden hangisini kapsar?
a. Sadece e-fatura

b. Sadece e-defter

c. Tim elektronik belgeler

d. Sadece stzlesme

e.Sadece ¢ek

Cevap: c. Tim elektronik belgeler

Soru 6: 6. e-arsiv fatura hangi durumda kullanilir?
a. iki taraf da e-fatura kullanicisiysa

b. Taraflardan biri e-fatura kullanicisi degilse

c. Sadece kamu islemlerinde

d. SGK igslemlerinde

e. Banka islemlerinde

Cevap: b. Taraflardan biri e-fatura kullanicisi degilse

Kaynak Kitaplar:

1. Dijital Muhasebe Uygulamalari Selguk Giilten, Alper Erdem Gazi Kitapevi

MUHASEBE
UYGULAMALARI

Yardimci Kaynaklar:

1. Dijital Vergi Dairsi Klavuzu https://dijital.gib.gov.tr/Kilavuzlar#4

Sayfa 109/ 140



2. Mersis Kullanim Klavuzu https://mersis.ticaret.gov.tr/
3. e-SGK Kullanim Klavuzu https://ebildirge.sgk.gov.tr/WPEB/HTML/klavuz.html

4. Luca Egitim Video Paketi
https://www.youtube.com/playlist?list=PLwGePyTd7vJEoDfGHVKAd8wk8g5a3J269g

FBS243 - Bankalarda Kredi islemleri

Dersi Veren Ogretim Elemanlari:

Dr. Ogr. Uyesi Murat AKSU
E-posta: murat.aksu@gop.edu.tr

Dahili: 5754
Ofis Saati Carsamba 10:15-12:00
Derslik /| Oda Dahili: 5754
Ders Zamani Sali 09:15-12:00 (D101)

Ders Gilinleri ve Saatleri:

Gun Baslangic Bitis Derslik
Sali 09:15 12:00 D101
Amag:

Bu dersin amaci; 6grencilerin bankacilikta kredi kavramini, kredi turlerini, kredi basvuru ve degerlendirme
sureglerini, kredi tahsis ve kullandirim esaslarini, teminat yapilarini, mali tahlil ve kredi hesaplamalarini
ogrenmelerini; bireysel, ticari ve gayrinakdi kredi turlerini tanimalarini; sorunlu krediler, kredi izleme ve kredi
risk ydnetimi konularinda temel bilgi ve beceri kazanmalarini saglamaktir.

Konu ve Kazanimlar:
1. Finansal Sistem, Bankacilik ve Kredi Ortami

1.1 Finansal sistemin yapisini ve isleyisini agiklar. Finansal sistemin sundudu temel hizmetleri tanimlar.
Bankalarin finansal sistem icindeki roliin aciklar.

2. Kredi Kavrami, Unsurlari, Turleri ve islevleri
2.1 Kredi kavramini tanimlar. Kredinin vade, glven, risk ve gelir unsurlarini aciklar. Nakdi ve gayrinakdi
kredileri ayirt eder. Kredilerin ekonomik islevlerini agiklar.

3. Kredi Politikasi ve Kredi Yonetiminin Organizasyonu
3.1 Bankalarin kredi politikasinin temel unsurlarini agiklar. Kredi onay, kullandirim ve izleme sireclerini
tanimlar. Kredi yénetiminde gérev alan birimlerin islevlerini aciklar.

4. Kredi Basvurusu, On Degerlendirme ve Kredilerin Siniflandiriimasi
4.1 Kredi basvuru siirecinin asamalarini aciklar. Kredi musterisiyle ilk gérisme ve 6n degerlendirme

surecini tanimlar. Kredileri nitelik, vade, teminat, kaynak ve kullanim amacina goére siniflandirir.

5. Kredi Tahsis Sireci, Kredi Limitleri ve Teminatlar
5.1 Kredi teklif ve tahsis sirecini aciklar. Kredi limitinin belirlenmesinde kullanilan temel ydntemleri
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tanimlar. Maddi ve sahsi teminat tirlerini ayirt eder. Teminatlarin kredi riskinin azaltilmasindaki islevini
aciklar.

6. Kredi Taleplerinin Degerlendirilmesi ve istihbarat

6.1 Kredi taleplerinin degerlendiriimesinde dikkate alinan faktorleri aciklar. Kredi istihbaratinin amag ve
ilkelerini tanimlar. Ozel, resmi ve yari resmi istihbarat kaynaklarini ayirt eder. istinbarat raporunun kredi
kararindaki roliini degerlendirir.

7. Mali Tahlil ve Finansal Tablo Analizi

7.1 Mali tablolarin kredi degerlendirmesindeki 6nemini agiklar. Mali tablolari tahlile hazir hale getirir.
Karsilastirmali tablolar, yiizde ve egilim analizlerini tanimlar. Likidite, kaldirag, faaliyet ve karlilik oranlarini
yorumlar.

8. Kredi Hesaplamalari ve Geri Odeme Planlari
8.1 Basit ve bilesik faiz hesaplamalarini yapar. Valor ve adat kavramlarini agiklar. Cari hesap kredilerinde
faiz hesaplamalarini uygular. Kredi geri 6deme plani olusturur.

9. Nakdi Krediler: Ticari Krediler
9.1 Nakdi ve ticari kredi kavramlarini acgiklar. iskonto ve istira, taksitli ticari kredi, borclu cari hesap ve spot
kredi turlerini ayirt eder. Ticari kredi karti, altin ve déviz kredilerinin 6zelliklerini aciklar.

10. Nakdi Krediler: Bireysel Krediler
10.1 Bireysel kredi kavramini aciklar. Bireysel kredi arz ve talebini etkileyen faktorleri degerlendirir. ihtiyag,
tasit ve konut kredilerini karsilastirir. Mortgage sistemi ve kredi kartinin temel 6zelliklerini agiklar.

11. Gayrinakdi Krediler ve Teminat Mektuplari

11.1 Gayrinakdi kredi kavramini agiklar. Teminat mektuplarini konularina ve vadelerine gére siniflandirir.
Kontrgaranti, kabul, aval ve ciro kredilerini birbirinden ayirt eder. Gayrinakdi kredilerin banka ve musteri
acisindan islevlerini degerlendirir.

12. Akreditif ve Dis Ticaret Kredileri
12.1 Akreditif kavramini ve taraflarini tanimlar. Akreditifin isleyis strecini agiklar. Akreditif turlerini
birbirinden ayirt eder. Prefinansman kredilerinin temel 6zelliklerini agiklar.

13. Sorunlu Krediler, Kredi izleme ve Erken Uyari Sistemleri

13.1 Sorunlu kredi ve kredi riski kavramlarini agiklar. Sorunlu kredilerin i¢csel ve dissal nedenlerini analiz
eder. Finansal, yonetsel ve faaliyetlere iliskin erken uyari sinyallerini tanimlar. Kredi izleme yéntemlerini
aciklar.

14. Sorunlu Kredilerin C6zim ve Kredi Risk Yonetimi

14.1 Sorunlu kredilerde yapilandirma, yakin izleme, tasfiye ve kanuni takip yontemlerini agiklar. Bankalarin
maruz kaldiklari temel riskleri siniflandirir. Kredi riskinin dlctilmesinde derecelendirme ve puanlama
yontemlerini aciklar. Basel |, Basel Il ve Basel Ill ilkelerinin kredi risk yonetimindeki yerini kavrar.

Haftalik Plan

Hafta Tarih Konu ilgili PY

1 22-09-2026 Finansal Sistem, Bankacilik ve Kredi Ortami PY1,PY5,PY9
2 29-09-2026 Kredi Kavrami, Unsurlari, Turleri ve islevleri PY1,PY4,PY5,PY9
3 06-10-2026 Kredi Politikasi ve Kredi Y&netiminin PY1,PY2,PY4,PY9
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Hafta Tarih Konu ilgili PY

3 06-10-2026 Organizasyonu PY1,PY2,PY4,PY9
4 13-10-2026 Kredi Basvurusu, On Degerlendirme ve Kredilerin PY1,PY2,PY4,PY9,P
Siniflandiriimasi Y13
5 20-10-2026 Kredi Tahsis Sireci, Kredi Limitleri ve Teminatlar PY1,PY2,PY4,PY9
6 27-10-2026 Kredi Taleplerinin Degerlendiriimesi ve istihbarat PY1,PY4,PY6,PY9,P
Y12,PY13
7 03-11-2026 Mali Tahlil ve Finansal Tablo Analizi PY1,PY4,PY7
8 10-11-2026 Kredi Hesaplamalari ve Geri Odeme Planlari PY1,PY4,PY7
14-11-2026 vize sinavi
9 17-11-2026 Nakdi Krediler: Ticari Krediler PY1,PY4,PY5PY9
10 24-11-2026 Nakdi Krediler: Bireysel Krediler PY1,PY4,PY5PY9
11 01-12-2026 Gayrinakdi Krediler ve Teminat Mektuplari PY1,PY4,PY5PY9
12 08-12-2026 Akreditif ve Dis Ticaret Kredileri PY1,PY4,PY5,PY9
13 15-12-2026 Sorunlu Krediler, Kredi izleme ve Erken Uyari PY1,PY2,PY4,PY5P
Sistemleri Y9,PY12
14 22-12-2026 Sorunlu Kredilerin C6zimi ve Kredi Risk PY1,PY2,PY4,PY5,P
Yonetimi Y9,PY12
24-12-2026 Final sinavi
Degerlendirme Bu dersin degerlendirmesi, kaynak kitaplar ve derste ydritilen tartismalar esas

alinarak hazirlanacak olan goktan se¢meli bir vize ve bir final aracihigiyla
yapilacaktir. Vizenin ortalamaya katkisi % 40 finalinki ise % 60°tir. Gegme notu
100 tzerinden 60'tir.

Ornek Sorular:

Soru 1: 1. Soru

Asagidakilerden hangisi kredinin temel unsurlarindan biri degildir?
A) Zaman (vade)

B) Giliven

C) Risk

D) Gelir

E) Likidite

Dogru Cevap: E) Likidite

Kitapta kredinin temel unsurlari zaman, given, risk ve gelir olarak ele alinmaktadir.
2. Soru

Asagidakilerden hangisi gayrinakdi kredi turlerinden biridir?

A) Spot kredi

B) Taksitli ihtiyac kredisi
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C) Teminat mektubu kredisi

D) Konut kredisi

E) Borg¢lu cari hesap kredisi

Dogru Cevap: C) Teminat mektubu kredisi

3. Soru
Asagidakilerden hangisi mali tahlilde kullanilan temel oran analizi gruplarindan biri degildir?
A) Likidite oranlari

B) Kaldirag oranlari

C) Faaliyet oranlari

D) Karhhk oranlari

E) Personel devir oranlari

Dogru Cevap: E) Personel devir oranlari

Kitapta oran analizi kapsaminda likidite, kaldirag, faaliyet ve karlilik rasyolari ele alinmaktadir.
4. Soru
Asagidakilerden hangisi bireysel kredi cesitleri arasinda yer almaz?
A) ihtiyag kredisi

B) Tasit kredisi

C) Konut kredisi

D) iskonto ve istira kredisi

E) Kredi karti

Dogru Cevap: D) iskonto ve istira kredisi

iskonto ve istira kredisi ticari krediler arasinda; ihtiyag, tasit, konut kredileri ve kredi karti ise bireysel krediler
kapsaminda ele alinmaktadir.

5. Soru

Asagidakilerden hangisi sorunlu kredilerin ¢6zimiinde kullanilan yéntemlerden biridir?

A) Kredinin yapilandiriimasi

B) Mevduat faizinin artirilmasi

C) Yeni sube aciimasi

D) Sermaye piyasasina kote olunmasi

E) Doviz rezervlerinin artiriimasi

Dogru Cevap: A) Kredinin yapilandiriimasi

Kitapta sorunlu kredilerin ¢6zim yollari arasinda mevcut iliskinin devam ettiriimesi, kredinin yapilandiriimasi,
yakin izleme, tasfiye ve kanuni takip yer almaktadir.

Kaynak Kitaplar:

1. Anadolu Universitesi Agikogretim Fakiiltesi Yayini Editor: Prof. Dr. Ekrem Erdem E-ISBN:
978-975-06-2630-2

FBS200 - isletmede Mesleki Egitim

Dersi Veren Ogretim Elemanlan:

Dr. Ogr. Uyesi Murat AKSU

E-posta: murat.aksu@gop.edu.tr

Dahili: 5754

Ogr. Gér. Muhammet Melih Sagiroglu
E-posta: melih.sagiroglu@gop.edu.tr

Oda No: A-16

Dabhili: 5753

Ogr. Gér. Numan ZENGIN
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E-posta: numan.zengin@gop.edu.tr

Dahili: 5817
Ofis Saati Persembe 15:00-16:00
Derslik /| Oda A-16
Ders Zamani Pazartesi 09:00-18:00 (ISLETMEDE UYGULAMA), Sali 09:00-18:00

(ISLETMEDE UYGULAMA), Carsamba 09:00-18:00 (iISLETMEDE
UYGULAMA), Persembe 09:00-18:00 (ISLETMEDE UYGULAMA), Cuma
09:00-18:00 (ISLETMEDE UYGULAMA)

Ders Giinleri ve Saatleri:

Gun Baslangi¢ Bitis Derslik

Carsamba 09:00 18:00 ISLETMEDE UYGULAMA
Cuma 09:00 18:00 ISLETMEDE UYGULAMA
Pazartesi 09:00 18:00 ISLETMEDE UYGULAMA
Persembe 09:00 18:00 ISLETMEDE UYGULAMA
Sali 09:00 18:00 ISLETMEDE UYGULAMA
Amacg:

dersinin amaci; 6grencilerin bankacilik ve sigortacilik alaninda teorik olarak edindikleri bilgi ve becerileri
gercek is ortaminda uygulamalarini, sektoriin isleyisini yerinde tanimalarini, mesleki yazilim ve teknolojileri
kullanmalarini, masteri iligkileri, bankacilik islemleri, sigorta uygulamalari, mevzuat ve etik konularinda
mesleki deneyim kazanmalarini saglamaktir. Ayrica 6grencilerin problem ¢ézme, takim calismasi, iletisim,
sorumluluk alma ve mesleki gelisim becerilerinin gug¢lendiriimesi amaclanmaktadir.

Konu ve Kazanimlar:
1. isletmede Mesleki Egitim-isletmeye Uyum, Kurumsal Yapi ve Ofis isleyisi

1.1 isletmede Uygulama Becerisi Kazanir

1.2 isletmenin organizasyon yapisini, gérev dagilimini ve ofis ici isleyisi tanir; hiyerarsik yapiya uygun
davranir.

2. isletmede Mesleki Egitim-is Disiplini, Mesai Kurallari ve Profesyonel Davranig

2.1 isletmede Uygulama Becerisi Kazanir

2.2 Profesyonel Davranis Mesai saatleri, devam durumu, izin, gorev takibi ve is disiplini kurallarini aciklar;
profesyonel is davranislari gelistirir.

3. isletmede Mesleki Egitim-Ofis ici iletisim ve Kurumsal Nezaket

3.1 isletmede Uygulama Becerisi Kazanir

3.2 YOnetici, galisma arkadaslari ve musterilerle etkili iletisim kurar; hitap, telefon, e-posta ve yuz yuze
iletisim kurallarini uygular.

4. isletmede Mesleki Egitim-Gorev, Yetki ve Sorumluluk Sinirlari

4.1 isletmede Uygulama Becerisi Kazanir

4.2 Kendisine verilen gorevlerin kapsamini belirler; yetkisi disinda islem yapmaktan kaginir ve gerektiginde
Ustlerinden destek ister.

5. isletmede Mesleki Egitim-Evrak Ydnetimi, Dosyalama ve Arsivleme
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5.1 isletmede Uygulama Becerisi Kazanir
5.2 Gelen-giden evrak, dosyalama, belge saklama ve arsivleme sireclerini aciklar; belgeleri diizenli ve
glvenli sekilde yonetir.

6. isletmede Mesleki Egitim-KVKK’ya Giris ve Kisisel Veri Kavrami

6.1 isletmede Uygulama Becerisi Kazanir

6.2 Kisisel veri, 6zel nitelikli kisisel veri ve veri giivenligi kavramlarini tanimlar; isletmede kisisel verilerin
korunmasinin énemini aciklar.

7. isletmede Mesleki Egitim-KVKK Kapsaminda Calisanin Dikkat Etmesi Gereken Hususlar

7.1 isletmede Uygulama Becerisi Kazanir

7.2 Musteri ve calisan bilgilerini yetkisiz kisilerle paylasmaz; ekran, belge, sifre ve fiziksel dosya givenligi
konusunda gerekli 6nlemleri uygular.

8. isletmede Mesleki Egitim-Bilgi Giivenligi, Sifre Kullanimi ve Dijital Riskler

8.1 isletmede Uygulama Becerisi Kazanir

8.2 Guclu sifre kullanimi, yetkisiz erisim, zararl yazilim, sahte e-posta ve sosyal mithendislik risklerini
tanir; guvenli dijital calisma aliskanliklari gelistirir.

9. isletmede Mesleki Egitim-Musteri Bilgilerinin Gizliligi ve Mesleki Sir

9.1 isletmede Uygulama Becerisi Kazanir

9.2 Musteri bilgilerinin gizliligini korur; banka, sigorta ve isletme bilgilerinin Ggtnci kisilerle paylasiimasinin
dogurabilecegi riskleri degerlendirir.

10. isletmede Mesleki Egitim-isletmede Sik Karsilagilan Sorunlar ve Problem Cézme

10.1 isletmede Uygulama Becerisi Kazanir

10.2 Yanlis islem, eksik belge, miisteri sikayeti, iletisim problemi ve gorev belirsizligi gibi sorunlari tanimlar;
uygun ¢6zum yollari geligtirir.

11. isletmede Mesleki Egitim-Miisteri Sikayetleri ve Zor Miisteriyle iletisim

11.1 isletmede Uygulama Becerisi Kazanir

11.2 Musteri sikayetlerini uygun iletisim diliyle karsilar; catismayi blylitmeden ilgili birime yonlendirme ve
¢6zUm siirecine katki saglama becerisi kazanir.

12. isletmede Mesleki Egitim-is Saghgi, Guvenligi ve Ofis Ortaminda Riskler

12.1 isletmede Uygulama Becerisi Kazanir

12.2 Ofis ortamindaki ergonomik, fiziksel ve psikososyal riskleri tanir; is sagligi ve guvenligi kurallarina
uygun davranir.

13. isletmede Mesleki Egitim-Meslek Etigi, Cikar Catismasi ve Kurumsal Sorumluluk

13.1 isletmede Uygulama Becerisi Kazanir

13.2 Gizlilik, tarafsizlik, durastlik, ¢ikar catismasi ve mesleki sorumluluk kavramlarini agiklar; etik olmayan
uygulamalari ayirt eder.

14. isletmede Mesleki Egitim-isletme Uygulamasinda Genel Degerlendirme ve Kariyer Davranislari
14.1 isletmede Uygulama Becerisi Kazanir
14.2 isletmede edindigi deneyimleri degerlendirir; giiclii ve gelistirimesi gereken yénlerini belirler ve is
yasamina yonelik profesyonel davranis plani olusturur.

Haftalik Plan
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Hafta Tarih

1

10

11

12

13

14

05-02-2027

12-02-2027

19-02-2027

26-02-2027

05-03-2027

12-03-2027

19-03-2027

26-03-2027

02-04-2027

09-04-2027

16-04-2027

23-04-2027

30-04-2027

07-05-2027

Degerlendirme

Konu

isletmede Mesleki Egitim

isletmede Mesleki Egitim

isletmede Mesleki Egitim

isletmede Mesleki Egitim

isletmede Mesleki Egitim

isletmede Mesleki Egitim

isletmede Mesleki Egitim

isletmede Mesleki Egitim

isletmede Mesleki Egitim

isletmede Mesleki Egitim

isletmede Mesleki Egitim

isletmede Mesleki Egitim

isletmede Mesleki Egitim

isletmede Mesleki Egitim

ilgili PY

PY2,PY3,PY4,PY5,P
Y6,PY8,PY9,PY10,P
Y11,PY12,PY13

PY2,PY3,PY4,PY5,P
Y6,PY8,PY9,PY10,P
Y11,PY12,PY13

PY2,PY3,PY4,PY5,P
Y6,PY8,PY9,PY10,P
Y11,PY12,PY13

PY2,PY3,PY4,PY5,P
Y6,PY8,PY9,PY10,P
Y11,PY12,PY13

PY2,PY3,PY4,PY5,P
Y6,PY8,PY9,PY10,P
Y11,PY12,PY13

PY2,PY3,PY4,PY5,P
Y6,PY8,PY9,PY10,P
Y11,PY12,PY13

PY2,PY3,PY4,PY5,P
Y6,PY8,PY9,PY10,P
Y11,PY12,PY13

PY2,PY3,PY4,PY5,P
Y6,PY8,PY9,PY10,P
Y11,PY12,PY13

PY2,PY3,PY4,PY5,P
Y6,PY8,PY9,PY10,P
Y11,PY12,PY13

PY2,PY3,PY4,PY5,P
Y6,PY8,PY10,PY11,P
Y12,PY13

PY2,PY3,PY4,PY5,P
Y6,PY8,PY9,PY10,P
Y11,PY12,PY13

PY2,PY3,PY4,PY5,P
Y6,PY8,PY9,PY10,P
Y11,PY12,PY13

PY2,PY3,PY4,PY5,P
Y6,PY8,PY9,PY10,P
Y11,PY12,PY13

PY2,PY3,PY4,PY5,P
Y6,PY8,PY9,PY10,P
Y11,PY12,PY13

Bu dersin degerlendirmesi, kaynak kitaplar, derste yuritilen tartismalar ve
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Degerlendirme uygulamalar esas alinarak hazirlanacak olan ¢coktan secmeli bir vize ve bir final
araciligiyla yapilacaktir. Vizenin ortalamaya katkisi % 40 finalinki ise % 60'tir.
Gecme notu 100 dizerinden 60'tir.

Ornek Sorular:

Soru 1:

isletmede uygulama yapan bir 6grencinin miisteri bilgileriyle ilgili asagidaki davranislardan hangisi dogrudur?
A) Musteri bilgilerini arkadaslariyla paylasmak

B) Musteri belgelerinin fotografini kisisel telefonuna kaydetmek

C) Musteri bilgilerini yalnizca yetkisi ve gorevi kapsaminda kullanmak

D) Musteri bilgilerini sosyal medya tzerinden gondermek

E) Musteri ekranini baska kisilere géstermek

Cevap: C) Musteri bilgilerini yalnizca yetkisi ve gorevi kapsaminda kullanmak

Soru 2: Asagidakilerden hangisi ofis ortaminda bilgi giivenligi agisindan uygun bir davranistir?
A) Sifreyi calisma arkadaslariyla paylasmak

B) Bilgisayardan ayrilirken ekrani kilittemek

C) Sifreleri masa uzerinde yazil olarak bulundurmak

D) Tanimadigi kisilerden gelen e-posta eklerini agmak

E) Kurumsal belgeleri kisisel e-posta hesabina gondermek

Cevap: B) Bilgisayardan ayrilirken ekrani kilittemek

Soru 3:

isletmede uygulama yapan bir 6grenci, kendisine verilen gérevin yetki alanini astigini fark ettiinde ne yapm
alidir?

A) islemi kendi kararina gére tamamlamalidir

B) Gorevi baska bir 6grenciye devretmelidir

C) islemi yapmadan énce yetkili personel veya yoneticisine danismalidir

D) islemi gérmezden gelmelidir

E) Musteriden karar vermesini istemelidir

Cevap: C) islemi yapmadan 6nce yetkili personel veya yéneticisine danismalidir

Kaynak Kitaplar:

1. Togii isletmede Uygulama Yo6nergesi

2. Modern Biiro Yénetimi Anadolu Universitesi Yayinlari

o

Modern Biiro Yonetimi
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FBS202 - Meslek Etigi

Dersi Veren Ogretim Elemanlan:

Dr. Ogr. Uyesi Murat AKSU
E-posta: murat.aksu@gop.edu.tr

Dahili: 5754
Ofis Saati Carsamba 10:15-12:00
Derslik / Oda Dahili: 5754
Ders Zamani Pazar 15:00-17:00 (d101)

Ders Giinleri ve Saatleri:

Gun Baslangi¢ Bitis Derslik
Pazar 15:00 17:00 dio1
Amag:

Bu dersin amaci; 6grencilerin sorumluluk, sosyal sorumluluk, ahlak, etik, is ahlaki ve meslek ahlaki
kavramlarini kavramalarini; isletmelerde ve ¢alisma yasaminda karsilasilan etik sorunlari tanimalarini; etik
karar alma sureclerini ve temel etik yaklasimlari dederlendirebilmelerini; yoneticilerin, calisanlarin ve
isletmelerin paydaslara karsi etik sorumluluklarini agiklayabilmelerini; ayrica mesleki yasamda duristlik,
adalet, seffaflik, insan haklarina saygi, mahremiyet ve etik kodlara uygun davranma bilinci gelistirmelerini
saglamaktir

Konu ve Kazanimlar:
1. Sorumluluk Kavrami ve Bireysel-Sosyal Sorumluluk

1.1 Sorumluluk kavramini tanimlar. Bireysel ve sosyal sorumluluklari ayirt eder. Sorumluluk ile 6zgir irade,
yetki ve yukumliluk arasindaki iligkiyi aciklar.

2. isletmelerin Sosyal Sorumluluklari
2.1 isletmelerin ekonomik, yasal, ahlaki ve géniillii sorumluluklarini agiklar. isletmelerin paydaslara karsi
sorumluluklarini degerlendirir. Sosyal sorumlulugun isletmeler acisindan dnemini kavrar.

3. Sosyal Sorumluluk Yaklasimlari

3.1 isletmelerin sosyal sorumluluklarina iliskin klasik ve modern yaklagimlari karsilastirir. Sosyal
sorumluluk lehindeki ve aleyhindeki goriisleri aciklar. isletmelerin sosyal sorumluluk uygulamalarini
degerlendirir.

4. Ahlak, Etik ve is Ahlaki Kavramlar
4.1 Ahlak, etik ve is ahlaki kavramlarini agiklar. Ahlak ve etik arasindaki iliskiyi ayirt eder. is ahlakinin
isletmeler ve calisma yasami agisindan énemini degerlendirir.

5. Is Ahlakinin Tarihsel Gelisimi ve Meslek Ahlaki
5.1 is ahlakinin tarihsel gelisimini aciklar. Farkl dénemlerde is ahlakina iliskin yaklagimlari karsilastirir.
Meslek ahlaki kavramini ve meslek mensuplarinin temel etik sorumluluklarini aciklar.

6. isletmelerde Etik Sorunlar ve Etik ikilemler

6.1 isletmelerde karsilasilabilecek temel etik sorunlari tanir. Ayrimeilik, isten gikarma, taciz, yildirma ve
ihbar etme gibi etik sorunlari degerlendirir. Tiketici, rekabet, paydas ve cevreye iliskin etik sorunlari agiklar.
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7. Etik Teoriler ve Etik Yaklasimlar
7.1 Normatif ve normatif olmayan etik teorileri ayirt eder. Sonugsalcilik, faydacilik, 6dev ahlaki, haklar,
adalet ve erdem ahlaki yaklasimlarini agiklar. Etik sorunlari farkli etik teoriler agisindan degerlendirebilir.

8. isletmelerde Ahlaki Karar Alma ve Etik Liderlik
8.1 Etik karar alma siirecini agiklar. isletme kararlarinin paydaslar tizerindeki etik sonuglarini degerlendirir.
Etik liderligin temel 6zelliklerini tanimlar. Liderlik, drgit kltird ve etik sorumluluk arasindaki iliskiyi aciklar.

9. Orgiitlerde Etik Kavrami ve Etik Davranis
9.1 Orgiitsel etik kavramini agiklar. Orgiitlerde etik davranisi etkileyen bireysel ve 6rgiitsel faktorleri
tanimlar. Etik davranis modelini agiklar. Orgt kiiltiirti ile etik davranis arasindaki iliskiyi degerlendirir.

10. Orgiitlerin Paydaslara Karsi Etik ve Sosyal Sorumluluklari

10.1 isletmenin ic ve dis paydaslarini tanimlar. isletmelerin calisanlar, miisteriler, hissedarlar, tedarikgiler,
kamu ve toplum karsisindaki etik sorumluluklarini agiklar. Kiiresellesmenin is etigi Gzerindeki etkisini
degerlendirir.

11. Yoneticilerin ve Calisanlarin Etik Sorumluluklar

11.1 Yonetim kurullarinin ve yoneticilerin etik sorumluluklarini aciklar. Etik kod ve etik 6rgut kdltarintn
Onemini kavrar. Calisanlarin temel etik sorumluluklarini aciklar. Adalet, insan haklari, dirtstlik ve seffaflik
ilkelerini calisma yasami acisindan degerlendirir.

12. is Yasaminda Etik Sorunlar: Ayrimcilik, Mahremiyet, Yildirma ve Whistleblowing

12.1 is yasaminda ayrimcilik ve psikolojik yildirma kavramlarini agiklar. Calisan mahremiyeti ve isveren
mahremiyetinin korunmasinin énemini degerlendirir. Haksiz menfaat saglama ve cikar catismalarini tanir.
Whistleblowing kavramini ve etik boyutlarini agiklar.

13. isletme Fonksiyonlarinda Meslek Etigi

13.1 Pazarlama, uretim, tedarik, muhasebe, finans ve insan kaynaklarinda karsilasilan etik sorunlari
aciklar. Uriin, fiyatlandirma, dagditim ve reklam uygulamalarindaki etik sorunlari degerlendirir. Finansal ve
mesleki islemlerde dogruluk, gliven ve duristligin énemini kavrar.

14. Etik Kodlar ve is Ahlaki Egitimi

14.1 Etik kod kavramini ve islevlerini aciklar. isletmelerde etik kodlarin gelistirilmesinin 6nemini kavrar. is
ahlaki egitiminin calisan davranislari zerindeki rolini degerlendirir. Mesleki yasamda etik ilkelerin
uygulanmasinin énemini aciklar.

Haftalik Plan
Hafta Tarih Konu ilgili PY
1 02-02-2027 Sorumluluk Kavrami ve Bireysel-Sosyal PY1,PY2,PY12
Sorumluluk
2 09-02-2027 isletmelerin Sosyal Sorumluluklari PY1,PY5,PY10,PY12
3 16-02-2027 Sosyal Sorumluluk Yaklasimlari PY1,PY4,PY12
4 23-02-2027 Ahlak, Etik ve Is Ahlaki Kavramlar PY1,PY12
5 02-03-2027 is Ahlakinin Tarihsel Gelisimi ve Meslek Ahlaki ~ PY1,PY5,PY11,PY12
6 09-03-2027 isletmelerde Etik Sorunlar ve Etik ikilemler PY2,PY4,PY12
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Hafta Tarih Konu ilgili PY

7 16-03-2027 Etik Teoriler ve Etik Yaklagimlar PY1,PY4,PY12

8 23-03-2027 isletmelerde Ahlaki Karar Alma ve Etik Liderlik ~ PY2,PY4,PY12,PY13

9 30-03-2027 Orgutlerde Etik Kavrami ve Etik Davranis PY1,PY2,PY4,PY12

10 06-04-2027 Orgutlerin Paydaslara Karsi Etik ve Sosyal PY2,PY5,PY10,PY12,
Sorumluluklar PY13

11 13-04-2027 Yoneticilerin ve Calisanlarin Etik Sorumluluklari  PY2,PY4,PY12,PY13

12 20-04-2027 is Yasaminda Etik Sorunlar: Ayrimcilik, PY2,PY4,PY12,PY13

Mahremiyet, Yildirma ve Whistleblowing

13 27-04-2027 isletme Fonksiyonlarinda Meslek Etigi PY1,PY4,PY5,PY12

14 04-05-2027 Etik Kodlar ve is Ahlaki Egitimi PY2,PY5,PY11,PY12,
PY13

Degerlendirme Bu dersin degerlendirmesi, igerik olarak belirlenen temel de@erlere dayali olarak

vize ve final sinavlarindan olusacaktir. vize sinavi %40 , Final sinavi %60
oraninda ge¢cme notuna etkisi olacaktir.

Ornek Sorular:

Soru 1: 1. Soru

Asagidakilerden hangisi isletmelerin temel sosyal sorumluluk tiirlerinden biri degildir?
A) Ekonomik sorumluluk

B) Yasal sorumluluk

C) Ahlaki sorumluluk

D) Gondlla sorumluluk

E) Reklamsal sorumluluk

Dogru Cevap: E) Reklamsal sorumluluk

Kitapta isletmelerin temel sorumluluklari ekonomik, yasal, ahlaki ve gontlli sorumluluklar olarak siniflandiril
maktadir.

2. Soru

Asagidakilerden hangisi meslek ahlakini en dogru sekilde ifade eder?

A) Meslek mensuplarinin uymasi gereken ahlaki ilkeler

B) isletmenin karini artirma yéntemleri

C) Calisanlarin yalnizca hukuki yuktumlultkleri

D) Uretim siirecindeki teknik kurallar

E) isletmenin finansman politikalar

Dogru Cevap: A) Meslek mensuplarinin uymasi gereken ahlaki ilkeler

Kitapta meslek ahlaki, belirli bir meslegin mensuplarinin uymasi gereken ahlaki ilkeler olarak ele alinmaktadi
r.

3. Soru

Asagidakilerden hangisi normatif etik teorilerinden biridir?

A) Faydacilik

B) Gorecelilik

C) Meta-etik

D) Tanimlayici etik
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E) Sezgicilik

Dogru Cevap: A) Faydacilk

Kitapta normatif ahlak teorileri arasinda sonugsalcilik/faydacilik, 6dev ahlaki ve erdem ahlaki ele alinmaktadi
r.

4. Soru

Bir calisanin isletmede goérdugl yasa disi veya etik disi uygulamalari yetkili kisi ya da kurumlara bildirmesi a
sagidaki kavramlardan hangisiyle ifade edilir?

A) Ayrimcilik

B) Whistleblowing

C) Mobbing

D) Kaytarma

E) Presenteeism

Dogru Cevap: B) Whistleblowing

Kitapta whistleblowing, isletmedeki yasa disi ya da etik disi uygulamalarin yetkili mercilere bildiriimesi bagla
minda ele alinmaktadir.

5. Soru

Asagidakilerden hangisi yoneticilerin temel ahlaki sorumluluklarindan biridir?

A) Calisanlar arasinda ayrimcilik yapmak

B) Bilgileri gizlemek

C) Durust ve seffaf davranmak

D) Haksiz menfaat saglamak

E) Calisan mahremiyetini ihlal etmek

Dogru Cevap: C) Durust ve seffaf davranmak

Kitapta yoneticilerin ahlaki sorumluluklari kapsaminda duristlik, seffaflik, adalet ve insan haklarina saygi gib
i ilkeler vurgulanmaktadir.

Kaynak Kitaplar:

1. sletmelerde Sosyal Sorumluluk ve Etik Editorler: Prof. Dr. Omer Torlak, Dog. Dr. Figen Dalyan Yayin:
Anadolu Universitesi Acikdgretim Fakultesi E-ISBN: 978-975-06-2694-4 Yayin Yeri: Eskisehir Baski
Tarihi: Agustos 2018

FBS206 - Orgiitlerde Calisma Psikolojisi

Dersi Veren Ogretim Elemanlar:

Ogr. Gér. Muhammet Melih Sagiroglu
E-posta: melih.sagiroglu@gop.edu.tr

Oda No: A-16

Dahili: 5753
Ofis Saati Persembe 15:00-16:00
Derslik / Oda A-16
Ders Zamani Persembe 09:15-12:00 (D-101)

Ders Giinleri ve Saatleri:
Gun Baslangi¢ Bitis Derslik

Persembe 09:15 12:00 D-101
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Amag:

Ogrencilerin 6rgiit psikolojisinin temel kavram ve kuramlarini 6grenmelerini; bireysel farkliliklar, tutumlar,
motivasyon, liderlik, érgt kalttrd, takim calismasi, stres, catisma, drgitsel adalet ve performans gibi
unsurlarin galisan davranislari ve orgitsel surecler tizerindeki etkilerini analiz edebilmelerini saglamaktir.
Ayrica 6grencilerin is yasaminda karsilasabilecekleri bireysel ve érgiitsel sorunlari degerlendirme, uygun
¢6zum onerileri gelistirme ve etkili calisma iligkileri kurma becerilerini gelistirmek amaclanmaktadir.

Konu ve Kazanimlar:

1. Orgiit Psikolojisinin Tanimi, Onemi, Tarihsel Gelisimi ve Temelini Olusturan Kuramsal Yaklasimlar
1.1 Orguit psikolojisi kavramini tanimlar; tarihsel gelisimini aciklar ve temel kuramsal yaklasimlari

karsilastirir,

2. Kisilik ve Kisisel Farkliliklarin Analizi
2.1 Kisilik kavramini ve temel kisilik 6zelliklerini agiklar;
2.2 Bireysel farkhliklarin érgttsel davranis Uzerindeki etkilerini analiz eder.

3. Orgutlerde Tutumlar ve Tutumlarin Olgimii
3.1 Tutum kavramini aciklar;
3.2 Tutumlarin olusumunu ve 6rgiitsel yasamdaki nemini degerlendirir;
3.3 Temel tutum dlgme ydntemlerini tanir.

4. Orgutsel Vatandaslik, Orgiitsel Baghlik ve is Tatmini
4.1 Orgiitsel vatandaslik, 6rgiitsel baglilik ve is tatmini kavramlarini agiklar;
4.2 Bu kavramlarin calisan davranislari ve érgutsel sonugclarla iliskisini degerlendirir.

5. is-Personel Uyumu ve is Analizi
5.1 is-personel uyumu kavramini agiklar;
5.2 is analizinin amag ve agamalarini tanimlar
5.3 Uygun ise uygun personel seciminin 6nemini degerlendirir.

6. Orgutlerde Gruplar ve Grupsal Farkhliklar
6.1 Orgiitsel gruplarin olusumunu ve tirlerini aciklar;
6.2 Grup dinamiklerini ve grup ici farkhliklarin érgitsel davranis Gzerindeki etkilerini analiz eder.

7. Stres Yonetimi
7.1 Stres kavramini ve grgutsel stres kaynaklarini tanimlar;
7.2 Stresin bireysel ve 6rgiitsel sonuglarini degerlendirir
7.3 Stresle basa ¢ikma yontemlerini acgiklar.

8. Orglt Kultiri
8.1 Orgut kultiirii kavramini, unsurlarini ve tirlerini agiklar;
8.2 Orgiit kilturiiniin calisan davranislari ve orgiitsel performans (izerindeki etkilerini degerlendirir.

9. Orgutlerde Takim Yonetimi
9.1 Takim ve grup kavramlarini ayirt eder;
9.2 Etkili takim olusturma stireclerini ve takim Gyelerinin rollerini agiklar.

10. Orgutlerde Motivasyon
10.1 Motivasyon kavramini agiklar;
10.2 Temel motivasyon kuramlarini karsilastirir
10.3 Calisan motivasyonunu artirmaya yonelik uygulamalari degerlendirir.
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11. Orgiitlerde Liderlik ve Liderlik Kuramlari
11.1 Liderlik kavramini tanimlar;
11.2 Temel liderlik yaklasimlarini ve kuramlarini karsilastirir;
11.3 Farkli liderlik bigimlerinin érgitsel sonuglarini degerlendirir.

12. Orgiitlerde Adalet: Teori, Yontem ve Uygulamalar
12.1 Orglitsel adalet kavramini ve boyutlarini aciklar;
12.2 Calisanlarin adalet algilarinin tutum ve davranislarina etkisini analiz eder.

13. Orgiitsel Catisma
13.1 Orgiitsel catismanin nedenlerini ve tiirlerini agiklar;
13.2 Catismanin olumlu ve olumsuz sonuglarini degerlendirir
13.3 Temel ¢atisma yonetimi yontemlerini tanimlar.

14. Performans Degerlendirme
14.1 Performans degerlendirme kavramini ve amaclarini aciklar
14.2 Temel performans degerlendirme yontemlerini karsilastirr
14.3 Geri bildirimin calisan gelisimindeki 6nemini degerlendirir.

Haftalik Plan
Hafta Tarih Konu

1 04-02-2027 Orgiit Psikolojisinin Tanimi, Onemi, Tarihsel
Gelisimi ve Temelini Olusturan Kuramsal
Yaklasimlar

2 11-02-2027 Kisilik ve Kisisel Farkliliklarin Analizi

3 18-02-2027 Orgutlerde Tutumlar ve Tutumlarin Olguimi

4 25-02-2027 Orgutsel Vatandaslik, Orgiitsel Baglilk ve is
Tatmini

5 04-03-2027 is-Personel Uyumu ve is Analizi

6 11-03-2027 Orgiitlerde Gruplar ve Grupsal Farkliliklar

7 18-03-2027 Stres Yénetimi

8 25-03-2027 Orgut Kiltira

9 01-04-2027 Orgutlerde Takim Yonetimi

ilgili PY

PY1,PY2,PY5,PY8,P
Y10,PY11,PY12,PY1
3

PY1,PY2,PY5,PY8,P
Y10,PY11,PY12,PY1
3

PY1,PY2,PY5,PY8,P
Y10,PY11,PY12,PY1
3

PY1,PY2,PY5PY8,P
Y10,PY11,PY12,PY1
3

PY1,PY2,PY5,PY8,P
Y10,PY11,PY12,PY1
3

PY1,PY2,PY5,PY8,P
Y10,PY11,PY12,PY1
3

PY1,PY2,PY5,PY8,P
Y10,PY11,PY12,PY1
3

PY1,PY2,PY5PY8,P
Y10,PY11,PY12,PY1
3

PY1,PY2,PY5,PY8,P
Y10,PY11,PY12,PY1
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Hafta Tarih Konu ilgili PY
9 01-04-2027 Orgiitlerde Takim Yonetimi 3
08-04-2027 Ara Sinav
10 15-04-2027 Orgiitlerde Motivasyon PY1,PY2,PY5,PY8,P
Y10,PY11,PY12,PY1
3
11 22-04-2027 Orgiitlerde Liderlik ve Liderlik Kuramlari PY1,PY2,PY5,PY8,P
Y10,PY11,PY12,PY1
3
12 29-04-2027 Orgiitlerde Adalet: Teori, Yontem ve Uygulamalar PY1,PY2,PY5,PY8,P
Y10,PY11,PY12,PY1
3
13 06-05-2027 Orgutsel Catisma PY1,PY2,PY5,PY8,P
Y10,PY11,PY12,PY1
3
14 13-05-2027 Performans Degerlendirme PY1,PY2,PY5,PY8,P
Y10,PY11,PY12,PY1
3
20-05-2027 Yariyil Sonu Sinavi
Degerlendirme Bu dersin degerlendirmesi, kaynak kitaplar ve derste yiritilen tartismalar esas

alinarak hazirlanacak olan ¢oktan secmeli bir vize ve bir final aracihgiyla
yaplilacaktir. Vizenin ortalamaya katkisi % 40 finalinki ise % 60’tir. Gegme notu
100 lzerinden 60'tir.

Ornek Sorular:

Soru 1: 1. Asagidakilerden hangisi 6rgiitsel bagliligr en dogru sekilde ifade eder?

A) Calisanin yalnizca lcret dizeyinden memnun olmasi

B) Calisanin érgutiin amag ve degerlerini benimseyerek érgutte kalma istedi duymasi
C) Calisanin is disinda sosyal faaliyetlere katiimasi

D) Calisanin ydneticisinden bagimsiz karar almasi

E) Calisanin yalnizca gorev taniminda belirtilen isleri yapmasi

Cevap: B) Calisanin érgdtiin amag ve degerlerini benimseyerek orglitte kalma istegi duymasi

Soru 2: 2. Asagidakilerden hangisi 6rgitsel stresin birey Gizerindeki olasi sonuclarindan biridir?
A) is tatmininin her durumda artmasi

B) Orgiitsel baghligin zorunlu olarak yiikselmesi

C) Fiziksel ve psikolojik sorunlarin ortaya ¢ikabilmesi

D) Calisanlar arasindaki ¢catismalarin tamamen ortadan kalkmasi

E) Performansin her kosulda ytikselmesi

Cevap: C) Fiziksel ve psikolojik sorunlarin ortaya ¢ikabilmesi

Soru 3:
3. Bir yoneticinin ¢alisanlarin ihtiyaclarini dikkate alarak onlari érgiitsel amaclara ulasma yoniinde tesvik etm
esi asagidaki kavramlardan hangisiyle en yakindan iliskilidir?
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A) is analizi

B) Orgut kiiltiirii

C) Motivasyon

D) Performans degerlendirme
E) Orgiitsel catisma

Cevap: C) Motivasyon

Kaynak Kitaplar:

1. Orgitsel Davranis Anadolu Universitesi yayinlari

-

Orgiitsel Davranis

FBS208 - Misteri iliskileri Yénetimi

Dersi Veren Ogretim Elemanlart:

Dr. Ogr. Uyesi Murat AKSU
E-posta: murat.aksu@gop.edu.tr

Dahili: 5754
Ofis Saati Carsamba 10:15-12:00
Derslik /| Oda Dabhili: 5754
Ders Zamani Pazar 08:00-10:00 (d101)

Ders Glinleri ve Saatleri:

Gin Baslangi¢ Bitis Derslik
Pazar 08:00 10:00 dio1
Amagc:

Bu dersin amaci; 6grencilerin musteri iliskileri ydnetiminin temel kavramlarini, amaclarini, bilesenlerini ve
uygulama sireglerini kavramalarini; musteri iletisimi, musteri degeri, misteri kazanma ve elde tutma, musteri
yasam boyu degeri, sikayet yonetimi ve satis yénetimi konularinda bilgi edinmelerini; bilgi teknolojileri,
e-ticaret ve miisteri verilerinin MiY siirecindeki roliinii agiklayabilmelerini; ayrica farkli sektérlerdeki MiY
uygulamalarini degerlendirebilmelerini ve msteri iligkileri performansinin élctilmesine iliskin temel bilgi ve
beceri kazanmalarini saglamaktir.

Konu ve Kazanimlar:
1. Misteri iliskileri Yonetimi Kavrami, Tanimi, Gelisimi ve Ozellikleri

1.1 Miisteri iligkileri yonetimi (MiY) kavramini ve kapsamini aciklar. MiY'i diger pazarlama
uygulamalarindan ayirt eder. MiY'in amagclarini ve ézelliklerini agiklar. MiY siirecinde yer alan taraflari ve
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pazarlama karmasini tanir.

2. Musteri iliskileri Yonetimi Bilesenleri ve Modelleri
2.1 MiY'in temel bilesenlerini agiklar. Strateji, insan, siireg ve teknolojinin MiY'deki roliinii degerlendirir.
Analitik, operasyonel ve is birlikgi MiY sistemlerini ayirt eder. Temel MiY modellerini tanir.

3. Miisteri Iliskileri Yonetimine Gegis ve Uygulama Siireci

3.1 MiY'e gecis siirecinde yapilmasi gerekenleri aciklar. Hazirlik, planlama-tasarim, uygulama ve
degerlendirme asamalarini tanir. MiY uygulamasinda kullanilan stratejileri agiklar. Strateji gelistirme, deger
yaratma, bilgi yonetimi ve performans degerlendirme sureglerini kavrar.

4. Musteri iligkileri Yonetiminin Unsurlari

4.1 MiY'de bilgi ve bilgi teknolojisinin nemini agiklar. Veri ambari, ERP ve analitik araclar tanir.
Organizasyonel yapi ve degisimin MiY acisindan 6nemini degerlendirir. Bilgi teknolojisi, 6rgiitsel degisim ve
sure¢ arasindaki iliskiyi aciklar.

5. Musterilerle iletisim ve Deger Yaratmak
5.1 iletisim siirecini ve miisteri iletisiminde kullanilan kanallari agiklar. Misterilerle farkli iletisim bigimlerini
tanir. Musteri degeri kavramini agiklar. Misteri icin deger yaratma yontemlerini degerlendirir.

6. Musteri Kazanma, Elde Tutma ve Misteri Yasam Boyu Degeri Olusturma

6.1 Misteri kazanmanin 6nemini acgiklar. Misteriyi elde tutmanin isletmeler agisindan énemini kavrar.
Musteri elde tutma modellerini ve programlarini tanir. Misteri yasam boyu degeri kavramini ve énemini
aciklar.

7. Musteri iliskileri Yonetiminde Taraflarla iligkiler
7.1 MiY'deki iliskiler agini agiklar. isletmenin tedarikgilerle iliskilerini degerlendirir. Aracilarla kurulan iligkileri
ve kanal seceneklerini aciklar. Calisanlarla iliskilerin gelistiriimesinin 6nemini kavrar.

8. Musteri iliskileri Yénetiminin Diger Kavramlarla iliskisi

8.1 Toplam kalite yénetiminin MiY agisindan énemini agiklar. Veri tabanli pazarlama ile MiY arasindaki
iliskiyi degerlendirir. Pazar odaklilik ve drgit kiltiiriniin MiY'deki rolinii agiklar. Halkla iligkiler ile MiY
arasindaki iliskiyi kavrar.

9. Miisteri Iliskileri Yonetimi ve E-Ticaret
9.1 E-ticaret kavramini aciklar. Geleneksel ticaret ile e-ticareti karsilastirir. E-ticaretin araclarini, taraflarini,
turlerini ve avantajlarini tanir. MiY ile e-ticaret arasindaki iliskiyi degerlendirir.

10. Musteri itirazlari ve Sikayet Yonetimi
10.1 Mdsteri itirazlarinin tarlerini agiklar. Misteri itirazlarinin karsilanma yontemlerini tanir. Sikayet yonetimi
kavramini ve sirecini aciklar. Sikayet eden misterilerin 6zelliklerini degerlendirir.

11. Misteri iligkileri Yonetiminde Basarisizlik Nedenleri ve Kritik Basari Faktorleri

11.1 MiY uygulamalarinda basarisizliga neden olan faktérleri agiklar. Hata kaynaklarini belirler. MiY
basarisinda etkili olan kritik faktérleri degerlendirir. Bagarili ve basarisiz MiY uygulamalarini karsilastirarak
¢6zum yollari geligtirir.

12. Satis Yonetimi
12.1 Satis kavramini agiklar. Satici ve satis¢l kavramlarini ayirt eder. Satis stirecinin asamalarini tanir.

Satis yonetiminin gorevlerini ve satis yonetim sirecini degerlendirir.

13. Musteri iliskileri Yonetimi Sektor Uygulamalari
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13.1 Farkli sektérlerdeki giincel MiY uygulamalarini tanir. MiY uygulamalarinin sektérlere gére farkliliklarini
aciklar. Bankacilik danhil farkl sektérlerde MiY uygulamalarini degerlendirir. MiY'in isletmelere sagdladig
rekabet avantajlarini aciklar.

14. Misteri lliskileri Yonetiminin Olgilmesi ve Yatirimin Geri Déniisii (ROI)

14.1 Musteri iliskilerinin dlctilmesinde kullanilan élcitleri aciklar. MiY performansinin élgiilmesinde
kullanilan teknikleri tanir. Misteri baglantil ve orgiitsel élciim tekniklerini ayirt eder. MiY yatirimlarinda
yatirimin geri déntsti (ROI) kavramini ve hesaplamada dikkate alinan unsurlari aciklar.

Haftalik Plan
Hafta Tarih Konu ilgili PY

1 02-02-2027 Misteri iligkileri Yonetimi Kavrami, Tanimi, PY1,PY4,PY5PY12
Gelisimi ve Ozellikleri

2 09-02-2027 Miisteri iligkileri Yonetimi Bilesenleri ve Modelleri  PY1,PY2,PY3,PY4

3 16-02-2027 Miisteri iligkileri Yonetimine Gegis ve Uygulama ~ PY1,PY2,PY4,PY5
Sireci

4 23-02-2027 Miisteri iligkileri Yonetiminin Unsurlari PY1,PY2,PY3,PY4,P

Y5

5 02-03-2027 Miisterilerle iletisim ve Deg@er Yaratmak PY1,PY4,PY12,PY13

6 09-03-2027 Musteri Kazanma, Elde Tutma ve Misteri Yasam PY1,PY4,PY5
Boyu Degeri Olusturma

7 16-03-2027 Miisteri iligkileri Yonetiminde Taraflarla iligkiler ~ PY1,PY2,PY12,PY13

8 23-03-2027 Misteri iligkileri Yonetiminin Diger Kavramlarla ~ PY1,PY3,PY4,PY5,P
ili§kisi Y10,PY13

9 30-03-2027 Miisteri iligkileri Y6netimi ve E-Ticaret PY1,PY3,PY5,PY6

10 06-04-2027 Miisteri itirazlar ve Sikayet Yonetimi PY2,PY4,PY12,PY13

11 13-04-2027 Miisteri iligkileri Yonetiminde Basarisizlik PY1,PY2,PY4,PY5,P
Nedenleri ve Kritik Basari Faktorleri Y1l

12 20-04-2027 Satis Yonetimi PY1,PY2,PY4,PY5,P

Y13

13 27-04-2027 Miisteri iliskileri Yonetimi Sektér Uygulamalari PY1,PY4,PY5,PY11

14 04-05-2027 Miisteri iliskileri Yonetiminin Olgiilmesi ve PY1,PY4,PY5
Yatirimin Geri Donustu (ROI)

Degerlendirme Bu dersin degerlendirmesi, icerik olarak belirlenen temel deerlere dayali olarak

vize ve final sinavlarindan olusacaktir. vize sinavi %40 , Final sinavi %60
oraninda gecme notuna etkisi olacaktir.

Ornek Sorular:

Soru 1: 1. Soru
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Asagidakilerden hangisi Misteri iligkileri Yonetiminin (MiY) temel amaglarindan biridir?

A) Uriin cesitliligini azaltmak

B) Musteri tatmini ile karhhgi artirmak

C) Yalnizca yeni misteri kazanmaya odaklanmak

D) Teknoloji kullanimini tamamen ortadan kaldirmak

E) Pazarlama faaliyetlerini yalnizca satis bélimine birakmak

Dogru Cevap: B) Musteri tatmini ile karlihdi artirmak

Kitapta MiY’in amagclar arasinda miisteri tatmini ile karlari artirmak, maliyetleri azaltmak, capraz satislari geli
stirmek ve sadik musteri kitlesi olusturmak yer almaktadir.

2. Soru

Asagidakilerden hangisi MiY’in temel bilesenlerinden biri degildir?

A) Strateji

B) insan

C) Surec¢

D) Teknoloji

E) Muhasebe

Dogru Cevap: E) Muhasebe

Kitapta MiY’in dort temel bileseni strateji, insan, siire¢ ve teknoloji olarak belirtimektedir.

3. Soru

Miisteri iligkileri Yonetiminde geleneksel 4P yaklasiminin misteri bakis agisindan karsiigi asagidakilerden h
angisidir?

A) 4C

B) 5S

C) 7P

D) SWOT

E) BCG

Dogru Cevap: A) 4C

Kitapta 4P’nin musteri agisindan musteri icin deger, misteriye maliyet, kolaylik ve iletisim olmak tzere 4C se
klinde ifade edildigi belirtiimektedir.

4. Soru

Asagidakilerden hangisi MiY sistemlerinden biridir?

A) Analitik MiY

B) Finansal MiY

C) Hukuki MiY

D) Uretim MiY

E) Muhasebe MiY

Dogru Cevap: A) Analitik MiY

Kitapta MiY sistemleri Analitik MiY, Operasyonel MiY ve is Birlikgi MiY olarak siniflandiriimaktadir.
5. Soru

Asagidakilerden hangisi musteri sikayet yonetimi kapsaminda ele alinan konulardan biridir?

A) Sikayet eden musterilerin 6zellikleri

B) Uretim kapasitesinin artiriimasi

C) Sermaye yapisinin degistiriimesi

D) Finansal tablo analizi

E) Doviz kuru tahmini

Dogru Cevap: A) Sikayet eden musterilerin 6zellikleri

Kitapta musteri itirazlari, itirazlarin karsilanmasi, sikayet kavrami, sikayet eden miusterilerin 6zellikleri ve sika
yet yonetim slreci ele alinmaktadir.

Kaynak Kitaplar:
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1. Mausteri iligkileri Yonetimi Editor: Prof. Dr. Sevtap Unal Yayin: Atatiirk Universitesi Acikogretim
Fakiltesi ISBN: 978-625-7931-21-2 Yayin Yeri: Erzurum Yayin Yili: 2019

FBS222 - Tiirk Vergi Sistemi

Dersi Veren Ogretim Elemanlari:

Ogr. Gér. Muhammet Melih Sagiroglu
E-posta: melih.sagiroglu@gop.edu.tr

Oda No: A-16

Dabhili: 5753
Ofis Saati Persembe 15:00-16:00
Derslik /| Oda A-16
Ders Zamani Carsamba 13:30-17:00 (206)

Ders Giinleri ve Saatleri:

Gun Baslangi¢ Bitis Derslik
Carsamba 13:30 17:00 206
Amag:

Turk vergi sisteminde yer alan gelir, harcama ve servet vergilerinin; temel 6zellikleri, konulari, mikellefleri,
vergiyi doguran olaylari, matrahlarinin tespiti, beyan ve édenmelerine iliskin temel kavram, iliski ve
mekanizmalara hakimiyeti saglamaktir.

Konu ve Kazanimlar:
1. Turk Vergi Sistemine Giris
1.1 Tiark Vergi Sisteminin Tarihsel Sureci Hakkinda bilgi sahibi olur.
1.2 Gelir Kavrami ve Tanimini bilir.
1.3 Vergi Mukellefi, Vergi Sorumlusu kavramlari agiklar
1.4 Vergiyi doguran olay agiklar
1.5 Verginin tarhi tahakkuku ve tahsilini bilir.
1.6 Gelir Unsurlari ve Vergilendirilmesini bilir.

2. Gelir Vergisi Unsurlari-|
2.1 Ticari Kazanclari ve tirlerini 6grenir.
2.2 Ticari Kazancin isletme Hesabi Esasi ve Basit Usule Gore Tespitini bilir.
2.3 Ticari Kazancin Bilango Esasina Gore Tespiti

3. Gelir Vergisi Unsurlari-1l
3.1 Zirai Kazang ve vergilendirilmesini bilir.
3.2 Serbest Meslek Kazanci ve vergilendirilmesini bilir.
3.3 Ucretlerde Vergilendirmeyi bilir.

4. Gelir Vergisi Unsurlari-lll
4.1 GMSi-Kira Geliri Vergilendirilmesini bilir.
4.2 Sadece GMSI Kazanci elde edilenlerin kazanglarini beyanini 6grenir.
4.3 Hazir Beyan Sistemi ve kullanimini bilir.
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5. Gelir Vergisi Unsurlari-1V
5.1 MSi-Tasarruf Geliri Vergilendirilmesini bilir.
5.2 Diger Kazang ve irat Tirlerini ve Vergilendirilmesini bilir.

6. Gelir Vergisi Beyannamesi
6.1 Yillik Gelir Vergisi Beyannamesini 6grenir.
6.2 Beyanname dénemini ve 6deme siresini 6grenir.
6.3 Yillik Gelir vergisinin hesaplanmasini égrenir.
6.4 Beyanname ile ilgili 6zellikli konulari 6grenir.

7. Kurum Gelirlerinin Vergilendirilmesi
7.1 Kurum kazanclarinin agiklar
7.2 Kurumlar vergisinin hesaplanmasini 6grenir.
7.3 Beyannamenin hazirlanmasi, verilmesi ve ddeme siiresi 6grenir.
7.4 Beyanname ile ilgili 6zellikli konulari 6grenir.

8. Katma Deger Vergisi
8.1 Katma deger vergisinin konusu dgrenir.
8.2 KDV matrahi ve oranlarini bilir.
8.3 KDV Hesaplar.
8.4 Beyannamenin hazirlanmasi, verilmesi ve ddeme siresi aciklar.

9. Diger Harcama Vergileri
9.1 Ozel Tiiketim Vergisini konusunu, matrahi, hesaplanmasi ve beyanini bilir.
9.2 Gumruk Vergisini konusunu, matrahi, hesaplanmasi ve beyanini bilir.
9.3 Banka ve Sigorta Muameleleri Vergisi konusunu, matrahi, hesaplanmasi ve beyanini bilir.
9.4 Ozel iletisim Vergisi konusunu, matrahi, hesaplanmasi ve beyanini bilir.
9.5 Sans Oyunlari Vergisi matrahi, hesaplanmasi ve beyanini bilir.
9.6 Damga Vergisi, Degerli Kagitlar Vergisi ve Harclar matrahi, hesaplanmasi ve beyanini bilir.

10. Servet Vergileri
10.1 Motorlu Tasitlar Vergisi matrahi, hesaplanmasi ve édenmesini bilir.
10.2 Veraset ve intikal Vergisi matrahi, hesaplanmasi ve beyanini bilir.
10.3 Emlak Vergisi matrahi, hesaplanmasi ve beyanini bilir.

11. Vergilendirmede Ozellikli Konular
11.1 Olum halinde vergilendirme siireci agiklar.
11.2 Kisithilarin vergilendirilmesi agiklar.
11.3 Vergi donemleri sureleri ve zamanasimi surelerini agiklar

12. Vergi Sug ve Kabahatleri
12.1 Kabahat ve suc¢ ayrimi acgiklanir
12.2 Vergi ziyal kavrami agiklanir
12.3 Genel usulsiizlik ve nelerin genel usulstizlik sayilacagi aciklanir
12.4 Ozel usulsiizlik kavrami agiklanir
12.5 Vergi cezalarini ortadan kaldiran durumlar ve uzlagsma sureci agiklanir
12.6 AdIi vergi sug ve cezalari agiklanir

13. Vergi Alacaginin Tahsili ve Sorumluluk
13.1 Tahsil kavrami agiklanir
13.2 Gecikme Zammi kavrami agiklanir
13.3 Vergi alacaginda sorumlu kavrami agiklanir.
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13.4 Gercek ve Tuzel Kisilerin sorumluluklarini bilir.

14. Elektronik Beyanname Sistemi
14.1 Beyanname diizenleme programinin tanitilmasi
14.2 e-beyanname sistemin kullaniimasinin agiklanmasi
14.3 Hazir Beyan Sisteminin kullaniimasinin agiklanmasi
14.4 Beyanname 6rneklerini ve dijital olarak doldurulmalarini bilir.

Haftalik Plan
Hafta Tarih Konu igili PY

1 02-02-2026 Turk Vergi Sistemine Girig PY1,PY2,PY3,PY5P
Y9

2 09-02-2026 Gelir Vergisi Unsurlari-I PY1,PY2,PY3,PY5P
Y9

3 16-02-2026 Gelir Vergisi Unsurlari-l PY1,PY2,PY3,PY5P
Y9

4 23-02-2026 Gelir Vergisi Unsurlari-1l PY1,PY2,PY3,PY5P
Y9

5 02-03-2026 Gelir Vergisi Unsurlari-1V PY1,PY2,PY3,PY5P
Y9

6 09-03-2026 Gelir Vergisi Beyannamesi PY1,PY2,PY3,PY5P
Y9

7 16-03-2026 Kurum Gelirlerinin Vergilendirilmesi PY1,PY2,PY3,PY5,P
Y9

8 23-03-2026 Katma Deger Vergisi PY1,PY2,PY3,PY5,P
Y9

9 30-03-2026 Diger Harcama Vergileri PY1,PY2,PY3,PY5,P
Y9

06-04-2026 Ara Sinav

10 13-04-2026 Servet Vergileri PY1,PY2,PY3,PY5,P
Y9

11 20-04-2026 Vergilendirmede Ozellikli Konular PY1,PY2,PY3,PY5,P
Y9

12 27-04-2026 Vergi Sug ve Kabahatleri PY1,PY2,PY3,PY5,P
Y9

13 04-05-2026 Vergi Alacaginin Tahsili ve Sorumluluk PY1,PY2,PY3,PY5,P
Y9

14 11-05-2026 Elektronik Beyanname Sistemi PY1,PY2,PY3,PY5,P
Y9

18-05-2026 Yariyil Sonu Sinavi
Degerlendirme Bu dersin degerlendirmesi, kaynak kitaplar ve derste yiiritilen tartismalar esas
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Degerlendirme alinarak hazirlanacak olan goktan se¢cmeli bir vize ve bir final aracihgiyla
yapilacaktir. Vizenin ortalamaya katkisi % 40 finalinki ise % 60'tir. Gegme notu
100 tizerinden 60’tir. Ornek Sorular 1. Kurumlar vergisi matrahina uygulanan ver

Ornek Sorular:

Soru 1: Kurumlar vergisi matrahina uygulanan vergi orani asagidakilerden hangisidir?
a. %25 b. %22 c. %20 d. %15 e. %35

Cevap: a. %25

Soru 2: Asagidaki faaliyetlerden hangisinden elde edilen kazang ticari kazang kapsaminda degildir?
a. Ozel hastane isletmeciligi b. Tas ocag! isletmeciligi c. Market isletmeciligi d. Coberlik e. Avukatlik

Cevap: e. Avukatlik

Soru 3:

Avukatlhk yapan Hulki Hakyemez, kira ile oturdugu 250 m2 evinin dortte birini ofis olarak kullanmaktadir. Ayl
k kiras1 2.000TL olan konut icin ayrica 100 TL aidat, 350 TL elektrik ve dogalgaz 6demesi yapilmistir. Serbes
t meslek kazancinin tespitinde bu harcamalardan ne kadari gider olarak dusulebilir

a.2.450 b.1.225c¢.2.225d. 1.000 e. 1.975

Cevap: c. 2.225

Kaynak Kitaplar:

1. Tirk Vergi Sistemi, Anadolu Universitesi Yayinlari, Mayis 2021

Yardimci Kaynaklar:

1. Vergi Uygulamalari, Anadolu Universitesi Yayinlari, Ajustos 2018
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Dersi Veren Ogretim Elemanlari:

Dr. Ogr. Uyesi Murat AKSU
E-posta: murat.aksu@gop.edu.tr

Dahili: 5754
Ofis Saati Carsamba 10:15-12:00
Derslik /| Oda Dahili: 5754
Ders Zamani Pazar 10:00-15:00 (d101)

Ders Gilinleri ve Saatleri:

Gun Baslangic Bitis Derslik
Pazar 10:00 15:00 dio1l
Amac:

Bu dersin amaci; 6grencilerin dis ticaretin temel kavramlarini, tirlerini, taraflarini ve politikalarini
tanimalarini; ihracat ve ithalat islemlerinin sireglerini, dis ticarette kullanilan belgeleri, 63deme ve teslim
sekillerini aciklayabilmelerini; giimrik rejimleri, serbest bolgeler, kambiyo islemleri ve kambiyo mevzuati
hakkinda temel bilgi edinmelerini; ayrica dis ticaretin finansmaninda kullanilan kredi ve finansman araclari ile
devlet desteklerini kavramalarini saglamaktir.

Konu ve Kazanimlar:
1. Dis Ticaret Kavrami ve Dig Ticareti Ortaya Cikaran Nedenler

1.1 Dis ticaret kavramini tanimlar. Dis ticareti ortaya ¢ikaran temel nedenleri agiklar. Dis ticaret ile i¢ ticaret
arasindaki temel farkliliklar1 ayirt eder.

2. Dis Ticaret Teorileri, Turleri, Taraflari ve Politikalar
2.1 Temel dis ticaret teorilerini agiklar. Dis ticaret tirlerini siniflandirir. ithalatgi, inracatci ve dis ticarette yer
alan diger taraflari tanir. Dis ticaret politikalarinin amag ve araclarini aciklar.

3. Dis Ticaret islemlerinde Kullanilan Belgeler
3.1 Dis ticaret belgelerinin islevlerini aciklar. Resmi, ticari, tasima, finansman ve sigorta belgelerini
siniflandirir. Gumrik beyannamesi, fatura, ceki listesi ve temel tasima belgelerini tanir.

4. Dolasim, Mense ve Diger Dis Ticaret Belgeleri ile E-Belge Uygulamalari
4.1 ATR, EUR.1 ve mense sahadetnamesinin kullanim amaclarini agiklar. Dis ticarette kullanilan diger
belge tirlerini ayirt eder. E-belge ve elektronik dis ticaret uygulamalarinin isleyisini aciklar.

5. ihracat Kavrami, Turleri ve ihracat Siireci
5.1 ihracat kavramini tanimlar. inracat yapma sartlarini agiklar. ihracat turlerini ayirt eder. ihracat siirecinin
temel asamalarini siralar.

6. inracat Bedelinin Tahsili, ihracat Denetimleri ve Finansmani

6.1 inracat bedelinin tahsil yéntemlerini agiklar. ihracat denetimlerinin temel 6zelliklerini kavrar. ihracat
islemlerinde kullanilan temel finansman yéntemlerini tanir. inracata yonelik tesvik ve devlet yardimlarini
aciklar.

7. ithalat Kavrami, Turleri ve ithalat Sureci

7.1 ithalat kavramini tanimlar. ithalat tirlerini siniflandirir. ithalata konu olan mallari ve temel sinirlamalari
aciklar. ithalat siirecinin asamalarini siralar.
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8. ithalat Rejimi, ithalat Bedelinin Odenmesi ve Hesaplarin Kapatilmasi
8.1 ithalat rejiminin temel 6zelliklerini aciklar. ithalat bedelinin 6deme sekillerini tanir. ithalat hesabinin
kapatiimasi ve terkin islemlerini agiklar. ithalat islemlerinde miieyyide ve bedelsiz ithalat kavramlarini agiklar.

9. Uluslararas! Ticarette Odeme Sekilleri: Pesin, Mal Mukabili ve Vesaik Mukabili Odeme
9.1 Pesin 6deme ve mal mukabili 6deme ydntemlerini agiklar. Vesaik mukabili 6deme sirecini tanimlar.
Odeme yontemlerini ihracatci ve ithalatci acisindan riskleri bakimindan karsilastirir.

10. Kabul Kredili Odeme, Konsinye ihracat, Karsi Ticaret ve Akreditif
10.1 Kabul kredili 6deme yontemini aciklar. Konsinye ihracat ve karsi ticaret uygulamalarini tanimlar.
Akreditifin taraflarini ve islem stirecini agiklar. Temel akreditif turlerini ayirt eder.

11. Uluslararasi Ticarette Teslim Sekilleri ve Incoterms
11.1 Incoterms kavramini ve amacini aciklar. Uluslararasi teslim sekillerini siniflandirir. Teslim sekillerinde
satici ve alicinin temel yakamlaliklerini aciklar.

12. Teslim Sekillerinde Risk, Masraf ve Sorumluluklarin Dagilimi

12.1 EXW, FCA, FAS, FOB, CFR, CIF, CPT, CIP, DAT/DAP ve DDP teslim sekillerini karsilastirir. Risk ve
masraflarin alici ile satici arasinda hangi asamada devredildigini agiklar. Dis ticaret islemine uygun teslim
seklini degerlendirir.

13. Uluslararasi Yatirimlar, Serbest Bolgeler ve Gimruk Rejimleri
13.1 Uluslararasi yatirimlarin temel 6zelliklerini agiklar. Serbest bolgelerin dis ticaretteki islevlerini tanimlar.
Dahilde ve haricte isleme, ihracat, antrepo, transit ve diger gumrik rejimlerini ayirt eder.

14. Kambiyo islemleri, Dis Ticaretin Finansmani ve Devlet Destekleri

14.1 Kambiyo kavramini ve kambiyo mevzuatinin dis ticaretteki yerini agiklar. Konvertibilite kavramini
tanimlar. Dis ticaret finansmaninda Turk Eximbank kredileri, factoring, forfaiting ve finansal kiralama gibi
araclari tanir. Dis ticarete yonelik temel devlet desteklerini agiklar.

Haftalik Plan
Hafta Tarih Konu ilgili PY
1 02-02-2027 Dis Ticaret Kavrami ve Dig Ticareti Ortaya PY1,PY4,PY5
ikaran Nedenler
k Nedenl
2 09-02-2027 Dig Ticaret Teorileri, Turleri, Taraflari ve PY1,PY4,PY5PY9
Politikalari
3 16-02-2027 Dis Ticaret islemlerinde Kullanilan Belgeler PY1,PY4,PY9
4 23-02-2027 Dolasim, Mense ve Diger Dis Ticaret Belgeleri ile PY1,PY3,PY5PY9
E-Belge Uygulamalari
5 02-03-2027 ihracat Kavrami, Turleri ve ihracat Siireci PY1,PY2,PY4,PY5P
Y9
6 09-03-2027 ihracat Bedelinin Tahsili, ihracat Denetimlerive ~ PY1,PY4,PY5,PY9
Finansmani
7 16-03-2027 ithalat Kavrami, Turleri ve ithalat Streci PY1,PY2,PY4,PY5P
Y9
8 23-03-2027 ithalat Rejimi, ithalat Bedelinin Odenmesi ve PY1,PY4,PY5PY9
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Hafta
8

9

10

11

12

13

14

Tarih

23-03-2027

30-03-2027

06-04-2027

13-04-2027

20-04-2027

27-04-2027

04-05-2027

Degerlendirme

Ornek Sorular:

Soru 1: 1. Soru
Asagidakilerden hangisi dis ticarette kullanilan temel belge gruplarindan biri degildir?
A) Resmfi belgeler
B) Ticari belgeler

C) Tasima belgeleri
D) Finansman belgeleri

E) Uretim belgeleri

Dogru Cevap: E) Uretim belgeleri

Konu

Hesaplarin Kapatiimasi

Uluslararasi Ticarette Odeme Sekilleri: Pesin, Mal
Mukabili ve Vesaik Mukabili Odeme

Kabul Kredili Odeme, Konsinye ihracat, Karsi
Ticaret ve Akreditif

Uluslararasi Ticarette Teslim Sekilleri ve
Incoterms

Teslim Sekillerinde Risk, Masraf ve
Sorumluluklarin Dagilimi

Uluslararasi Yatirimlar, Serbest Bolgeler ve
Gumrik Rejimleri

Kambiyo islemleri, Dis Ticaretin Finansmani ve
Devlet Destekleri

ilgili PY
PY1,PY4,PY5,PY9

PY1,PY4,PY5PY9

PY1,PY4,PY5,PY9

PY1,PY4,PY5PY9

PY1,PY2,PY4,PY5

PY1,PY4,PY5,PY9

PY1,PY4,PY5PY9

Bu dersin degerlendirmesi, icerik olarak belirlenen temel degerlere dayall olarak
vize ve final sinavlarindan olusacaktir. vize sinavi %40 , Final sinavi %60
oraninda ge¢cme notuna etkisi olacaktir.

Kitapta dis ticaret belgeleri; resmi, ticari, tasima, finansman ve sigorta belgeleri seklinde siniflandiriimaktadir.

2. Soru

ihracatcinin mali ithalatgiya génderdikten sonra, mal bedelinin daha sonra 6dendigi 6deme sekli asagidakiler
den hangisidir?
A) Pesin 6deme

B) Mal mukabili 6deme

C) Akreditifli 6ddeme

D) Vesaik mukabili 6deme

E) Kabul kredili 6deme

Dogru Cevap: B) Mal mukabili 6deme

3. Soru

Asagidaki teslim sekillerinden hangisi “Gemiye Yuklenerek Teslim” anlamina gelir?

A) EXW
B) FCA
C) FOB
D) DAP

Sayfa 135/ 140



E) DDP

Dogru Cevap: C) FOB

Kitapta Incoterms kapsaminda FOB, “Gemiye Yuklenerek Teslim” seklinde ele alinmaktadir.
4. Soru

Asagidakilerden hangisi dis ticarette kullanilan 6deme yontemlerinden biridir?

A) Akreditif

B) Amortisman

C) Envanter yontemi

D) Maliyet dagitim yéntemi

E) Stok degerleme yontemi

Dogru Cevap: A) Akreditif

Kitapta pesin 6deme, mal mukabili, vesaik mukabili, kabul kredili 6deme ve akreditif gibi 6deme ydntemleri el
e alinmaktadir.

5. Soru

Asagidakilerden hangisi kitapta ele alinan giimriik rejimlerinden biridir?

A) Dabhilde isleme Rejimi

B) Faiz Rejimi

C) Mevduat Rejimi

D) Kredi Rejimi

E) Sermaye Rejimi

Dogru Cevap: A) Dahilde isleme Rejimi

Kitapta dahilde isleme, haricte isleme, ihracat, antrepo, gimrik kontrolii altinda isleme, gecici ithalat ve trans
it gibi guimrik rejimleri ele ainmaktadir.

Kaynak Kitaplar:

1. Dis Ticaret islemleri ve Belgeleri Editorler: Dog. Dr. Ferudun Kaya, Dr. Ogr. Uyesi Murat Oz Yayin:
Anadolu Universitesi Acikdgretim Fakiltesi E-ISBN: 978-975-06-3202-0 Yayin Yeri: Eskisehir Baski
Tarihi: Ocak 2019

FBS256 - Halkla iliskiler

Dersi Veren Ogretim Elemanlari:

Ogr. Gér. Muhammet Melih Sagiroglu
E-posta: melih.sagiroglu@gop.edu.tr

Oda No: A-16
Dahili: 5753
Ofis Saati Persembe 15:00-16:00
Derslik /| Oda A-16
Ders Zamani Carsamba 09:15-12:00 (D-101)

Ders Giinleri ve Saatleri:

Gun Baslangic Bitis Derslik
Carsamba 09:15 12:00 D-101
Amag:

Bu dersin amaci, halkla iligkiler ile ilgili temel kavramlar ve ilkeleri, halkla iliskilerin gelisimini, halkla iliskilerde

Sayfa 136/ 140



kullanilan ara¢ ve yontemleri, halkla iliskilerle ilgili temel teorileri 6§rencilere tanitmaktir.

Konu ve Kazanimlar:
1. iletisim Kavrami ve iletisimin Temel Unsurlar
1.1 iletisim kavramini tanimlar.
1.2 iletisimin temel unsurlarini agiklar.
1.3 Mesaj ve geri bildirim kavramlarini ayirt eder.
1.4 iletisimin bireysel ve toplumsal 6nemini degerlendirir.

2. lletisimin Amaglari, Sirreci ve Tiirleri
2.1 iletisimin temel amaglarini aciklar.
2.2 iletisim siirecini analiz eder.
2.3 Kendimizle iletisim, kisilerarasi iletisim, 6rgit ici iletisim ve kitle iletisimini karsilastirir.

3. Halkla iligkiler Kavrami, Amaglari ve Siireci
3.1 Halkla iligkiler kavramini tanimlar.
3.2 Halkla iligkilerin temel amaglarini agiklar.
3.3 Arastirma, planlama, uygulama ve degerlendirme asamalarini siralar ve iliskilendirir.

4. Halkla iliskilerde iletisim Yéntemleri ve Araglar
4.1 Halkla iliskilerde kullanilan yuz yize ve kitlesel iletisim yontemlerini tanir.
4.2 Toplanti, konferans, seminer, sempozyum ve panel gibi araglarin kullanim alanlarini agiklar.
4.3 Sergi, fuar, festival, brostr, bilten, gazete ve derginin halkla iliskilerdeki islevini degerlendirir.

5. Kisilerarasi iletisimin Temelleri
5.1 Kisilerarasi iletisimi tanimlar.
5.2 Kisilerarasi iletisimin sartlarini ve dzelliklerini aciklar.
5.3 Sozlu, yazili ve sozsuz iletisimi karsilastirir.
5.4 Beden dilinin iletisimdeki 6nemini degerlendirir.

6. Kisilerarasi iletisim Sorunlari, Engelleri ve Etkili iletisim
6.1 iletisim sorunlarinin nedenlerini belirler.
6.2 Onyarg!, kaliplasmis dusiince, suclama, kisisellestirme ve savunucu iletisim gibi engelleri agiklar.
6.3 Etkili iletisim ilkelerini glinlik ve mesleki iliskilere uygular.

7. Benlik, Ozsayg! ve Kisisel iliskilerin Gelistirimesi
7.1 Benlik ve 6zsaygi kavramlarini agiklar.
7.2 Kendini tanimanin iletisim zerindeki etkisini degerlendirir.
7.3 Glven, yakinlk, gilumseme ve geri bildirimin kisisel iliskilerdeki rolind analiz eder.
7.4 Yapici iletisim davranislarini gelistirir.

8. Tutumlar, Sosyal Etki, Anlasim ve Uzlasma
8.1 Tutum kavramini ve bilissel, duygusal ve davranissal boyutlarini agiklar.
8.2 Tutum-davranis iligkisini degerlendirir.
8.3 Sosyal etki ve uyma davranigini aciklar.
8.4 Aile, okul ve is ortamlarinda anlasim ve uzlasma ydntemlerini degerlendirir.

9. iletisim ve Alg!
9.1 Algi kavramini tanimlar.
9.2 Dil, dinleme ve algi arasindaki iliskiyi agiklar.
9.3 Farkli alg! turlerinin tutum ve davranis tzerindeki etkilerini degerlendirir.
9.4 ilk izlenim, beden dili ve stereotiplerin sosyal algi tizerindeki etkisini analiz eder.
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10. iletisim ve ikna Sureci
10.1 ikna kavramini tanimlar.
10.2 Aristoteles'in ikna yaklasimini aciklar.
10.3 Kaynak, mesaj, kanal ve alicinin ikna stirecindeki roliinii degerlendirir.

10.4 Etkili konusma, yazma, giuvenilirlik, sayginlik ve 6zgivenin ikna Gzerindeki etkisini aciklar.

11. iknay! Etkileyen Faktorler ve iknaya Karsi Direng
11.1 Kisisel ve sosyo-kltirel 6zelliklerin ikna sirecine etkisini analiz eder.
11.2 Toplumsal kanit, ¢cagrisim ve propaganda kavramlarini acgiklar.
11.3 iknaya kars! direnme nedenlerini belirler.
11.4 ikna direncini azaltmaya yonelik iletisim yontemlerini degerlendirir.

12. Empati ve Empatik iletisim
12.1 Empati kavramini tanimlar.
12.2 Empatiyi sempati, 6zdeslesme ve taklitten ayirir.
12.3 Empati ile benlik, etik, yardim etme ve dinleme arasindaki iliskiyi aciklar.
12.4 Kisisel iligkilerde ve is yasaminda empatinin dnemini degerlendirir.

13. Empati Becerileri ve Kurumsal iletisim
13.1 Empatiyi bir sosyal beceri olarak degerlendirir.
13.2 Empati yaklasimlarini karsilastirir.
13.3 Kurumsal iletisimi ve proaktif-reaktif iletisimi aciklar.
13.4 Kurumsal iletisim sistemlerini ve amaclarini degerlendirir.

14. Kurum Kiiltiirti, Kurumsal Kimlik, imaj, itibar ve Motivasyon
14.1 Kurum kaltarint ve unsurlarini agiklar. .
14.2 Gugclu ve zayif kurum kiltarind karsilastirir.
14.3 Kurumsal kimlik, kurumsal imaj ve itibar arasindaki iliskiyi analiz eder.
14.4 Calisma ortami ve motivasyonu etkileyen faktorleri degerlendirir.

Haftalik Plan
Hafta Tarih Konu
1 03-02-2026 iletisim Kavrami ve iletisimin Temel Unsurlari
2 10-02-2026 iletisimin Amaglari, Siireci ve Turleri
3 17-02-2026 Halkla iliskiler Kavrami, Amaglari ve Sureci
4 24-02-2026 Halkla iligkilerde iletisim Yontemleri ve Araclar
5 03-03-2026 Kisilerarasi Iletisimin Temelleri
6 10-03-2026 Kisilerarasi Iletisim Sorunlari, Engelleri ve Etkili
iletisim
7 17-03-2026 Benlik, Ozsaygi ve Kisisel iliskilerin Gelistiriimesi
8 24-03-2026 Tutumlar, Sosyal Etki, Anlasim ve Uzlasma

ilgili PY

PY1,PY2,PY11,PY12,
PY13

PY1,PY2,PY11,PY12,
PY13

PY1,PY2,PY11,PY12,
PY13

PY1,PY2,PY11,PY12,
PY13

PY1,PY2,PY11,PY12,
PY13

PY1,PY2,PY11,PY12,
PY13

PY1,PY2,PY11,PY12,
PY13

PY1,PY2,PY11,PY12,
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Hafta Tarih Konu ilgili PY

8 24-03-2026 Tutumlar, Sosyal Etki, Anlasim ve Uzlasma PY13
9 31-03-2026 iletisim ve Algi PY1,PY2,PY11,PY12,
PY13
07-04-2026 Ara Sinav
10 14-04-2026 iletisim ve ikna Siireci PY1,PY2,PY11,PY12,
PY13
11 21-04-2026 iknayi Etkileyen Faktorler ve iknaya Karsi Direng PY1,PY2,PY11,PY12,
PY13
12 28-04-2026 Empati ve Empatik iletisim PY1,PY2,PY11,PY12,
PY13
13 05-05-2026 Empati Becerileri ve Kurumsal iletisim PY1,PY2,PY11,PY12,
PY13
14 12-05-2026 Kurum Kaltird, Kurumsal Kimlik, imaj, itibar ve  PY1,PY2,PY11,PY12,
Motivasyon PY13
19-05-2026 Yariyil Sonu
Degerlendirme Bu dersin degerlendirmesi, kaynak kitaplar ve derste yiritilen tartismalar esas

alinarak hazirlanacak olan ¢oktan secmeli bir vize ve bir final aracihgiyla
yaplilacaktir. Vizenin ortalamaya katkisi % 40 finalinki ise % 60°'tir. Gegme notu
100 lzerinden 60'tir.

Ornek Sorular:

Soru 1:

Bir insanin kendisini karsisindaki kisinin yerine koyarak onun duygularini ve diisiincelerini dogru olarak algila
masina ne denir?

a. Ozdesim

b. Empati

c. Benzesim

d. Sempati

e. Sevgi

Cevap: b. Empati

Soru 2: Sonsuzlugu, otoriteyi ve verimliligi temsil eden renk hangisidir?
a. Sari

b. Lacivert

c. Gri

d. Beyaz

e. Kirmizi

Cevap: b. Lacivert

Soru 3:
Bir kisi hakkindaki genel gérisiimiziin, o kisinin diger 6zellikleri hakkindaki beklentilerimizi ve yargimizi yonl
endirmesine ne denir?
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a. Halo etkisi

b. Canayakinlik
c. Taklit

d. ictenlik

e. Ozdesim

Cevap: a. Halo etkisi

Kaynak Kitaplar:

1. Halkla iligkiler, Anadolu Universitesi Yayinlari, Austos 2018
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