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» Kalite Giivence Sistemi

» Yiiksekogretimde Kalite Siirecleri

> Yiiksek Ogretim Kalite Kurulu (YOKAK)
» Kurumsal Akreditasyon Programi (KAP)
> Kurum Akreditasyon Programinin Onemi
» KAP Degerlendirme Siireci

> KAP Dederlendirme Olgiitleri

» KAP Degerlendirme Takimi Ziyaret Plani
> KAP Icin Neler Yapmaliyiz?

» Olasi Sorular

> Bilgi Dokiimanlarive Onemli Baglantilar
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Yiiksekégretim
Kalite Kurulu

Kalite giivencesi bir iiriin veya hizmetin kalite konusunda belirtiimis
gerekleri yerine getirmesinde yeterli giiveni saglamak igcin uygulanan
planli ve sistematik etkinlikler biitiindidiir.
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Kalite gereksinimlerini nasil karsilayacagi konusunda 6ngoriilii proaktif
yaklasim kullanilarak, beklenen kalite gereksinimlerinin

karsilanmasini giivence altina almayi1 amaglar.

Bu amacla planlar yapilir, uygulanir, kontrol edilir ve oénlem alinir
(PUKO).
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Kalite Giivencesi, en basit bicimiyle, bir yiliksekogretim kurumunun
amag, hedefler ve politikalarinin gerceklesmesini giivence altina almak
icin kurdugu sistem, siire¢c ve mekanizmalari ifade etmektedir.

Kalite giivencesi sistemi yiiksekogretim kurumlarinin misyon ve
hedeflerine uygun bicimde, uluslararasi olgiitlerle uyumlu ulusal
ihtiyaclar dogrultusunda gelistirilmis olan, egitim égretim, arastirma
ve toplumsal katki faaliyetleri ile idari hizmetlerinin i¢ ve dis kalite
glivencesi ve akreditasyon siireclerini planlama ve uygulama
esaslarinin tiimiini kapsar.
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Yiiksekogretimde Kalite Siirecleri Neden ve Nasil Basladi

» Rekabet,

» Yiiksekogretime ulasilabilirligin kolaylasmasi,
> Nitelikli insan Giicii,

»21. yy beklentileri,

» Degisimdeki siirat,

» Paydas Beklentileri
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Kalite Kurulu
https://yokak.gov.tr/

Yiiksekogretim Kalite Kurulu,

Yiiksekogretim Kalite Kurulu Tegkilat Semasi

_ Danigsma Kurulu

Baskan Yardimcisi

v' Yiksekogretim  kurumlarinin  egitim-
ogretim ve arastirma faaliyetleri ile idari —
hizmetlerinin __kalite duzeylerine iliskin
ulusal ve uluslararasi kalite standartlarina [ Komisyoniar S
gore degerlendirmeler yapar.

v' ic ve dis kalite giivencesi, akreditasyon
surecleri ve bagimsiz dis degerlendirme
kurumlarinin_yetkilendirilmesi sureclerini o om oz (S
yurutur

v’ Idari ve mali 6zerklige sahip kamu tizel
kisiligini haiz ve 6zel butceli bir kurulustur.

Genel Sekreter
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Yiksekogretim Kalite Kurulu’nun temel gorevleri sunlardir;

» Yiksekogretim kurumlarinin dis degerlendirmesini yapmak,
» Akreditasyon kuruluslarinin yetkilendirilmesi ve taninmasi stireclerini yiritmek,
» Yiksek 6gretim kurumlarinda kalite glivencesi kiltirinin icsellestiriimesi ve yayginlastiriimasini saglamak.

Yiksekogretim kurumlari yillik ic degerlendirme raporlarini (KiDR), YOKAK web sayfasinda bulunan, KiDR
kilavuzuna gore hazirlamak ve YOKAK’a sunmakla yukumliddr.

Kurum i¢c Degerlendirme Raporu

> KIDR’nin amaci, kurumun kendi gliclu ve gelismeye acik ydnlerini tanimasina ve iyilestirme siireclerine katki
saglamaktir. Kuruma ait KiDR, kurumun 6z degerlendirme calismalarinin en énemli ciktisidir.

» Olgunluk duizeyi yiksek bir KIDR ancak yil icerisinde ic kalite giivencesi sistemi ve ic degerlendirme
calismalarinin etkin ve etkili gerceklestirilmesi ile mumkundur.
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Yuksekogretim kurumlarindaki kalite glivencesi sistemi, egitim-ogretim, arastirma-
gelistirme ve toplumsal katki sureclerinin “planlama, uygulama, kontrol etme ve donlem
alma” dongusiu kapsaminda degerlendirilmesini saglayan bir dis degerlendirme yontemidir.

»Degerlendirme takimindan dis degerlendirme programi kapsaminda, kurumun kalite
glivence sistemini, kurumda vyuruttlen egitim ve 06gretim, arastirma ve gelistirme,

toplumsal katki faaliyetleri ile kurumun yonetim sistemini niteliksel ve niceliksel olarak
degerlendirmesi beklenmektedir.

» S0z konusu degerlendirmelerde, Yuksekogretim Kalite Kurulu Kurumsal Dis Degerlendirme
Yonergesi, Kurumsal Dis Degerlendirme ve Akreditasyon Olcutleri ve kurumun her vyil

Yiksekdgretim Kalite Kurulu’na sundugu Kurum i¢ Degerlendirme Raporlari (KIDR) ana
referans olarak kullanilacak doktmanlardir.
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Kurumsal Disg
Degerlendirme
Programi

* Zorunlu (ilk mezun
vermeyiizleyen 5. yil

icinde)

e Akran Degerlendirme

e Kurumsal diizeyde

e Tlm Olgltler ve alt dlgltler
* Kurumsal Geri Bildirim
Raporu (KGBR)

Izleme Programi

e Zorunlu (KDDP’yiizleyen
en erken ikinci yilda)

* Akran Degerlendirme

* KGBR’de yer alan gligli ve
gelismeye acik yonler

* izleme Raporu

ARA
DEGERLEN
DIRME

Kurumsal Akreditasyon Programi (KAP) ¥/ oo
: YOKAK'in Kalite Dederlendirme Stiregleri

Ara Degerlendirme

e Zorunlu

* KAP kapsaminda gelisimin
degerlendirilmesi

* Kurumsal Diizeyde

* KAR kapsaminda iyilesme
alanlari

* Aradegerlendirme raporu

Kurumsal
Akreditasyon

Programi

* Zorunlu (KDDP zerinden
en fazla 5 yil gectikten
sonra)

* Akran Degerlendirme ve
Karar

e Kurumsal Diizeyde

e Tim dlgutler ve alt dlcitler

* Kurumsal Akreditasyon
Raporu
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Kurum Akreditasyon Programinin Onemi \?&M’"“—"‘"’"’"

Kalite GlUvencesi:
Akreditasyon, bir kurulusun belirli kalite standartlarina uygun oldugunu kanitlar. Bu, tim paydaslara,
akademik ve idari birimlere, koordinatorlik ve de 6grencilere gliven verir,

Rekabet avantaji:
Akredite olmak rekabette Gstlinlik saglayabilir. Universitemizin kalitesini kanitlamak, kamuoyunun glivenini
de artirir.

Yenilik ve lyilestirme:

Akreditasyon streci, kurulusun mevcut uygulamalarini gozden gecirme ve gelistirme firsati tanir. Bu sekilde
iyilestirmeyi tesvik eder.

Uyumluluk ve Yasalara uygunluk:
Akreditasyon, Universite standartlarini ve yasal gereksinimleri uyguladigimizi gosterir. Boylece yasal
sorunlardan kacinilabilmektedir.

isbirligi ve Ortaklik imkanlari:
Bircok Universitede, akredite olmus kuruluslar arasinda isbirligi ve ortaklik imkanlari artabilir. Kurumsal

*Kisaca Akreditasyon Universitemizin kalitesini kanitlamanin yani sira is siireclerini iyilestirme ve rekabet
avantajlarini saglar. 10/25
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Kurumsal Dis Degerlendirme Programi ile Kurumsal Akreditasyon Programinin temel
ozellikleri;

"Q/saah\“

KAP Degerlendirme Sureci

» Uluslararasi kabul gormus bir bakis acisiyla ulusal degerlendirme sirecidir,
» Kurumun ic degerlendirmesini (6z degerlendirme) esas alan bir degerlendirmedir,

»Kurumun kendisini tanimladigi misyon/vizyon ve stratejik hedefleriyle uyumuna katki

saglamaya odaklanan ve “surekli iyilesme” yaklasimini benimseyen bir degerlendirme
surecidir,

» Kurumun ic ve dis paydaslarinin goruslerinin de alindigi bir akran degerlendirme surecidir.

KAP Yuksekogretim Kalite Kurulu tarafindan olusturulan Degerlendirme takimlari tarafindan

Kurumsal Dis Degerlendirme ve Akreditasyon Olcutleri ile Kurumsal Dis Degerlendirme ve
Akreditasyon Kilavuzu kapsaminda yuruttulmektedir.
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\ Kalite Kurulu

YOKAK tarafindan belirlenen degerlendiricilerin olusturdugu gruba Degerlendirme Takimi adi
verilir. Degerlendirme takimlari genellikle 7 kisiden olusur ve akademisyenler, idari personel,
Ogrenciler ve isveren/profesyonel uygulayicilar yer alir.

Degerlendirme sureclerinde Degerlendirme Takimi, dokiman inceleme, go6zlem,

gorisme/miulakat ve diger yontemler (ekip tartismasi, yonetici/calisan/6grenci yorumlari vb.)
olmak tzere dort farkli yontem kullanabilir.

Degerlendirme sireci, KIDR Uizerinden 6n degerlendirme, iki asamali kurum ziyareti (6n ziyaret
ve saha ziyareti) ve cikis bildiriminin kuruma sozli olarak sunulmasi ve ziyaret sonrasinda
Kurumsal Akreditasyon Raporu’nun hazirlanmasina (KAR) iliskin etkinlikleri icerir. Bu raporlar
gdz dnunde bulundurularak YOKAK tarafindan akreditasyona iliskin karar verilmektedir.
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KIDR ile 6n degerlendirme siirecinin iki amaci vardir:

1) Kurum ziyareti oncesinde kurum hakkinda yeterli dizeyde bilgi sahibi olmak ve degerlendirme

takiminin saha ziyaretine hazir hale gelmesini saglamalk,
2) Kurum ziyareti sirasinda yapilacak ek degerlendirmeler ile ziyaret 6ncesinde ya da sirasinda

kurumdan istenecek ek bilgi ve belgeler icin bir plan olusturmak.

Saha Ziyareti 3 gtin sirmektedir. Bu ziyaretin dért amaci vardir:

1) KIDR’de yeterince aciklanamayacak unsurlari degerlendirmek

2) Kurumun gicliu ve gelismeye acik yanlarinin belirlenmesine yardimci olmak

3) Degerlendirme sireci kapsaminda kurum tarafindan hazirlanan ve sunulan belge ve bilgileri
incelemek ve fiziksel olanaklari yerinde gormek

4) Ziyaret sonunda yapilacak “Cikis Bildirimi” ile kurumlarda surekli iyilestirme ve kalite kultlrinin

verlesmesine katki sunmak 13/25
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YOKAK’in dis degerlendirme suirecleri, buttuincul bir bakis acisiyla;
» Liderlik, Yonetisim ve Kalite,

ATG
«O\L 2o,

> Egitim ve Ogretim,
» Arastirma ve Gelistirme

» Toplumsal Katki

basliklari altinda toplam 14 o6lcut ve 46 alt dlcut ile gerceklestirilmektedir.
Degerlendirme siireclerinde kullanilan temel arac YOKAK Dereceli Degerlendirme
Anahtaridir. YOKAK Dereceli Degerlendirme Anahtarinda her bir alt 6lcut icin
kalite guvencesi sure¢ ya da mekanizmalari; planlama, uygulama, kontrol etme

ve onlem alma (PUKO) basamaklarinin olgunluk duzeyleri dikkate alinarak
tanimlanmis olup 1 ila 5 arasindaki bir 6lcekle derecelendirilmistir.
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Frus v . . . I Kalite Kurulu
WV KAP Degerlendirme Streci .
Olgunluk Diizeyi 2 Olgunluk Duizeyi
e Bu p| anlar kamuoyu ile payla§|Im|§t|r Igsellegtirims, sistematik, sorddrdlebilr ve dmek gasterilebilr uygulamalar bulunmaktad
e Planlama siirecine iliskin paydas katilimi saglanmistir
¢ Planlama kanitlari sunulmustur @ Planlama, Uygulama, Kontrol Etme ve Onlem Alma

e Uygulama bulunmamaktadir ya da kismi uygulamalar bulunmaktadir.
Olgunluk Diizeyi 3

e Planlamalara uygun bir sekilde uygulamalar yapiimaktadir

e Uygulamalar kurumun geneline yayllmistir

e Temel ve 6ncelikli alanlarda uygulamalar vardir

e Uygulama kanitlari bulunmaktadir

e Uygulamalardan sonuclar elde edilmistir

e Bu sonuclar tamamen ya da kismen izlenmektedir.

Olgunluk Dulzeyi 4

e Kurumun genelini kapsayan izleme ve degerlendirme bulunmaktadir
e izleme ve degerlendirme sonuclari paylasiimaktadir

e Karar alicilar tarafindan izleme ve degerlendirme sonuclarina gore iyilestirmeler yapilmaktadir
e jyilestirme siireclerine paydas katihmi saglanmaktadir Planlama,tani sireg veya mekanizmela bulunmamaktadi

e jyilestirme kanitlari bulunmaktadir. |
Olgunluk Duzeyi 5

e PUKO cevrimi birden fazla kez kapatilmistir. Sistematiktir.

e Surecler kuruma 6zgu ve 6zgindur. Strduarulebilirligi kanitlanmistir.
e Kurum kultari tarafindan 6ziimsenmistir.

e Yiiksekdgretim sisteminde diger kurumlara ornek teskil edebilecek
etkili ve istisnai bir durumdaur.

e Kanitlarla desteklenmelidir.

Kutumun genelini kapsayan uygulamalanin sonuglan izlenmekte ve ilgili paydaglarin
atilimiyle iyilestiriimektedir

Planlama ve Uygulama
'a Kurumun genelini kapsayan uygulamalar bulunmaktadir ve uygulamatardan baz

sonuglar elde edilmistir. Ancak bu sonuglarin izlenmesi yapilmamakta veya kismen
yapiimaktadir

Planlama

Planlama {tanimli stregler) bulunmakta; ancak herhangi bir uygulama bulunmamakta
veya kismi uygulamalar bulunmakiadir,

Calisma Bulunmamaktadir
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1. Liderlik ve Kalite

2. Misyon ve Stratejik
Amaglar

3. Yonetim Sistemleri

4. Paydas Katilimi

5. Uluslararasilagsma

1. Toplumsal Katki Siireglerinin
Yonetimi ve Toplumsal Katki
Kaynaklari

2. Toplumsal Katki Performansi

Liderlik, Yonetisim . o
ve Kalite - Egitim ve Ogretim

Toplumsal Katki

- Arastirma ve Gelistirme

4 ana bashk, 14 olclit ve 46 alt olcuit

KAP Degerlendirme Olciitleri slz=zz="

. Program Tasarimi,

Degerlendirimesi ve
Giincellenmesi

. Programlarin Yiritilmesi
. Ogrenme Kaynaklari ve Akademik

Destek Hizmetleri

. Ogretim Kadrosu

. Arastirma Siireglerinin Yonetimi ve

Arastirma Kaynaklan

. Arastirma Yetkinligi, is Birlikleri ve

Destekler

. Arastirma Performansi
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4 Ana Basligin Puanlandiriimasi

Liderlik, Yonetisim ve Kalite
Egitim ve Ogretim
Arastirma ve Gelistirme
Toplumsal Katki

300 puan
400 puan
200 puan
100 puan

Y KAP Degerlendirme Olgitleri etz

Kurumsal Akreditasyon Degerlendirmesi

02

KAP
sozlesmesinin
imzalanmasi

o1

kurumlarin
belirlenmesi

Tutarlilik
calismalari ve
takim
bagkani
gorusmeleri
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Kurumsal Akreditasyon Degerlendirmesi

Degerlendirme sonucunda;

v'  Hedefimiz olan «Tam Akreditasyon» icin en az 650 puani
500-649

almamiz gerekmektedir <+l 650-1000 Puan 500 Puan alti

v Egitim ve Ogretim basliginda en az 280 puan alinmalidir

v' Toplam puani 500-649 arasi olan kurumlara «Kosullu
Akreditasyon» verilmektedir

v" 500 Puan altina «Ret» cevabi verilmekte ve 2 yil
gecmeden yeniden KAP basvurusu yapilamamaktadir

650 Puan ve tizeri almig olsa bile kurum Egitim-

4 ve 5 degerlendirmeyi getirecek olan formiil: Ofretim basginda 280 puan gegemeiyse 5 yi

tam akreditasyon alamaz.
',l-umw

v'  Sistematik izleme, paydaslarla degerlendirme ve

iyilestirme kanitlari
18/24
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Kurumsal Akreditasyon Programi (KAP) ile Universitemizin,

Fakiilte/MYO/Enstitii ve Bolim/Programin misyon, vizyon, kalite politikasi,
stratejik hedefleri ile kalite giivence sistemi hakkinda bilgi sahibi olunmali

Kalite Koordinatorliigiiniin ile Fakiilte/MYO/Enstitii ve Bo6liim/Programin
web sitesinde sunulan basta Kurum i¢ Degerlendirme Raporu (KiDR) ve
Birim i¢ Degerlendirme Raporu (BiDR) olmak iizere Kalite ile ilgili
dokliimanlar ve ¢alismalar incelenmeli

Yeni Kayit 6grenciler mutlaka oryantasyon programlarina katiimali

Miifredat, boliim/program ciktilari, derslerin bilgi paketleri, bélim/program
yonergeleri hakkinda bilgi sahibi olunmali

Bolim/program ve ders memnuniyet anketleri titizlikle ve her soru dikkatle
okunarak doldurulmali, ¢linkii anket sonuglar iyilestirme faaliyetlerini
yonlendirmede olduk¢a 6nem arz etmektedir.
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Sosyal sorumluluk projelerine ve toplumsal katki faaliyetlerine gerek 6grenci
topluluklari, gerekse danismanlar vasitasiyla katilim saglanmali

Universitemizin basta Kalite Elgileri Ogrenci Toplulugu ve mensubu olunan
Fakiilte/MYO/Enstitii topluluklari olmak {izere o6grenci topluluklarinin

faaliyetleri takip edilmeli

Tokat Gaziosmanpasa Universitesi Kariyer Uygulama ve Arastirma Merkezi
takip edilmeli

Universitemiz web sayfasi ve sosyal medya hesaplan ile
Fakiilte/MYO/Enstitli ve Bolim/Programin web sayfalari ve sosyal medya
hesaplari, buralarda yer alan ilan, duyuru, haberler takip edilmeli

Akademik danismanlar ile etkin iletisim halinde bulunularak danismanlar ile
yapilan gérusmelerin kayit altina alinmasina dikkat edilmeli

KAP icin Neler Yapmaliyiz? //m'ffl‘:fkﬁ‘}’lfl’ﬁ”’"
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79" OGRENCILERIMIZ;

eKurumsal Akreditasyon Programi (KAP) ve Universitemiz Kurumsal
Akreditasyon sureci hakkinda bilgilendirildiniz mi?

e Universitemizin, Fakiilte/MYO/Enstitiiniiziin ve B6liim/Programinizin
misyon, vizyon, kalite politikasi, stratejik hedefleri ile kalite glivence sistemi
hakkinda bilgi sahibi misiniz?

oKalite Koordinatorliigiiniin ve Fakiilte/MYO/Enstitiiniiziin ve
Boliim/Programinizin web sitesinde sunulan Kalite ile ilgili dokiimanlari ve
calismalari incelediniz mi?

21/24



", Yiiksekégretim
ry% Olasi Sorular H=5
ALY 4;

"1992°"  OGRENCILERIMIZ;

e Yeni Kayit 6grenci iseniz oryantasyon programiniz uygulandi mi?

,Ko\"“"T Sz,

eAldiginiz derslerin bilgi paketleri hakkinda bilgilendirildiniz mi, bilgi
paketlerini incelediniz mi, yeterli ve glincel mi? Ders bilgi paketlerinde eger
varsa gordiigunuz eksikleri danismaniniza ve bolum baskaniniza bildirdiniz
mi?

eDers uygulamalani ve stajlar hakkinda uygulama ve staj oOncesi
bilgilendirildiniz mi?

eDanismaniniz ile iletisim halinde misiniz?

eSizlerden goris almak icin memnuniyet anketleri, 6grenci temsilcilerinin
katildigi toplantilar vb. uygulaniyor mu? Memnuniyet anketlerinin
sonuglarini ve yapilan iyilestirmeleri incelediniz mi?

22/24
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https://yokak.gov.tr

YOKAK OGRENCI KOMISYONLARI

https://yokak.gov.tr/ogrenci-komisyonu/ogrenci-katilimi

TOKAT GAZIOSMANPASA UNIVERSITESI KALITE KOORDINATORLUGU WEB SAYFASI https:/kalite.qop.edu.tr

TOKAT GAZIOSMANPASA UNIVERSITESI 2023 YILI KURUM IC DEGERLENDIRME RAPORU
https://kalite.qop.edu.tr/depo/menuler/birim 11412/kurum ic degrindirme raporlari 467/html icerik/files/2023-Kidr-TOKATGAZIOSMANPASAUNIVERSITESI .pdf

TOKAT GAZiOSMANPA$A UNIVERSITESI 2024-2028 STRATEJIK PLANI
https://strateji.qgop.edu.tr/depo/menuler/birim 10310/stratejik plan ustmenu 744/html icerik/files/2024%20-%202028%20SP.pdf

TOKAT GAZIOSMANPASA UNIVERSITESI KALITE POLITIKASI VE DIGER POLITIKALAR
https://kalite.qop.edu.tr/Icerik.aspx?d=tr-TR&mk=37166&m=kalite politikasi
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https://strateji.gop.edu.tr/depo/menuler/birim_10310/stratejik_plan_ustmenu_744/html_icerik/files/2024%20-%202028%20SP.pdf

Yiiksekogretim
y:;;;; Kalite Kurulu
V.

llginiz Icin Tesekkdirler...
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