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Paydas Memnuniyeti Siireci

Siirecin Sahipleri

Miidiir, Midiir Yardimcilar, Yiiksekokul Sekreteri, Kalite Komisyonu, lletisim ve
Tamitim Komisyonu

Siirecin Girdileri

Anket formlan, Dilek-6neri formlan

Siirecin Ciktilan

Anketler, Raporlar, Toplantilar, Eylemler

Siirecin Kaynaklan |Anketirler, Dilek-Gneri-gikiyet kutulari, Internet sayfasi, llgili personel, Zaman, Arag-
geregler.
Miskili Siiregler Tiim siiregler

HEDEFLER / EYLEMLER / GOSTERGELER

H.1 Paydas m emnuniyet anketlerini diizenli olarak yapmak

E.1.1

Paydas memnuniyet degisimlerinin izlenebilecek sekilde raporlanmasi

E.1.2

Diigiik memnuniyet dilzeyine yonelik iyilestirici eylemlerin belirlenmesi

G.1.1.1 Yillik diizenlenen rapor sayisi
G.1.1.2 Paydag memnuniyet diizeylerinde meydana gelen degisim oram
G.1.1.3 lyilegtirici eylem sayisi

H.2

Dis payda slarin gérils ve 8n erilerini almak i¢in etkinlikler diizenlenmek

[E.2.1

Dig paydaslarla f aaliyetler (toplanti vb.) dilzenlenmesi

G.2.1.1 Y1l igerisinde yapilan dis paydas faaliyet sayisi

H.3 Kalite Y6 netim Sistemi ¢ali gmalarim yillik olarak izlemek ve gergeklestirilen faaliyetleri tim
yaneticile rin katilacag topl antida degerlendirmek

E.3.1

Kalite Yiinetim Sistemi kapsaminda belirlenen eylemlerin izlenmesi

EJ3.2

Kalite Y8netim Sistemi galismalaninin yilhik olarak izlenmesine ybnelik rapor
olusturulmasi

E.3.3

Kalite killtlirin{i n yayginlastirilmas: ve tiim paydaglari kapsayacak sekilde
farkindalifainin artirllmas:

G.A.1.1 alite Y&netim Sistemi kapsaminda belirlenen eylemlerin gerceklesme
ran
G3.1.2 IKalite Kiiltiiriiniin benimsenme diizeyindeki yilhk degisim orani

Yintemleri

Gistergelerin Degerlendirme

Istatistik yéintemi, oran, say1, adet, vb.

Periyotlar

Gistergelerin Degerlendirme Yilda bir
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Siirece Yionelik Riskler

Paydas katihm oranimin yetersiz olmasi

Verilerin yeterli ve dogru toplanamayip etkin analiz edilememesi

ilgili Riskin Etkileri

Paydas beklentilerini karsilamaya yonelik planlama yapilamaz

Karar almada yeterli bilgi olugturulamaz

Dogru karar almada giiclilk yasamir

Yeterli veri toplanamaz

Paydas beklentileri net olarak tespit edilemez
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